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SISSEJUHATUS

Kunagi varem ei ole olnud ettevotetel otsuste langetamiseks niipalju informatsiooni kui
praegu. Andmetest radgitakse kui védrtusest, mille pdhjalt saab teha jéreldusi minevikus
toimunu kohta, aga veelgi enam, nende pdhjalt saab koostada trende ja prognoose
tulevikuks ja seda reaalajas saadavate andmete pohjalt ja kiiresti. Trendiks on saanud

sellised mdisted nagu suurandmed ja andmeanaliiiis.

Ettevotluskeskkond on vorreldes varasemaga oluliselt muutunud. Uheks suurimaks
mdjutajaks on saanud tehnoloogia kiire areng, mis on teinud pilvetehnoloogiast igapdeva
toovahendi, suurandmete analiilisist on aga saamas driliste protsesside planeerimise iiks
osa. Seoses sellega radgitakse iiha enam tulevikutdokohtadest ja olemasolevate ametite t66
siseloomu muutusest. (ACCA 2016) Ka OSKA raportis on valdkonna t66jou- ja oskuste
vajadust mojutava trendina toodud vélja tehnoloogiast tulenevad muutused, sh
suurandmetel programmeeritav maailm (SA Kutsekoda 2016). Nii on ka raamatupidaja ja
audiitori erialal votmeoskuseks saamas tehnilised oskused ja védga hea analiiiitiline

voimekus.

Audit on peamine viis anda aktsiondridele kindlustunne, et ettevdtte finantsaruannetes on
tehingud kajastatud oOigesti ja Oiglaselt. Finantsauditi tulemused on alati olnud suures
avalikkuse huvi orbiidis, kuid muutunud on huvi keskpunkt. Oluliseks on saanud
mirksonad nagu ldbipaistvus, vorreldavus ja finantsaruannete ning nende lisade suurem
asjakohasus. Finantsaruannete koostamiseks kasutavad ettevotted jarjest enam ettevotte
véliste spetsialistide abi. Tehnoloogia areng ja iiha suurenevad andmemahud viivad
uuendusteni aruannete koostamisel. Selle tulemusena on nii finantsaruannete koostamine
kui ka auditeerimine muutunud iiha keerulisemaks. Kuigi audiitorbiirood juba laiendavad
tehnoloogia kasutamise voimalusi, seda eriti andmeanaliiiisi teostamisel, annab Google
otsing kohati rohkem infot ja teadmist kui audiitori koostatud aruanne. Prognoositakse, et
aastaks 2020 on koigil internetile juurdepddsu omavatel sidusrithmadel todriistad
suurandmete analiiiisiks. Aastaks 2025 v3ib Google pakkuda automaatseid otsinguid, mis
pakuvad suuremat kindlustunnet kui Big4 audiitorbiirood. Seega peavad audiitorid oma

toovotteid uuendama ja tehnoloogia arenguga kaasa minema. (ACCA 2016)



Kui suurettevdtete ja finantssektori seas on suurandmete analiilisi kasutamine juba levinud,
siis auditeerimisel suurandmete analiilisi ei kasutata vdi kasutatakse viga minimaalselt
(Cao et al. 2015). Samas iiha suurenev pettuslike finantsaruannete arv nduab uusi analiiiisi
mudeleid, kuna tavalised statistilised mudelid on niidanud tulenevalt nende suhteliselt
korgest veamédrast suurt ebadnnestumist pettuslike finantsaruannete tuvastamisel. (Sudan
2016) Suurandmete analiiiisi pohjal on aga voimalik analiiiisida nii minevikku, kdesolevat

hetke kui luua mustreid tuleviku trendide prognoosimiseks (Cao et al. 2015).

Tépne iilevaade suurandmetel pohinevate andmetootlusmeetodite kasutusest auditi
praktikas on teadmata. Selle teadmise puudujddgi likvideerimiseks on vaja kvalitatiivseid
intervjuu pdhiseid uurimusi, mis peaks katma nii Big4 audiitorbiirood kui ka véiksemaid
audiitorbiiroosid. Jéreldusi sellistest teadusuuringutest voiks kasutada edaspidistes
uuringutes tdestamaks praegu kasutatavate meetodite (mitte)tdhusust ning {ihtlasi

pakkumaks selgeid juhiseid uute tehnikate kasutamise kohta. (Gepp et al. 2017)

Eestis on wuuritud suurandmete kasutusvoimalusi sotsiaalmeedia analiiiisis ning
suurandmete mdju kriminalistika valdkonnale, kuid auditi valdkonnast sarnased uurimused

puuduvad.

Magistritod uurimisprobleemiks on suurandmete védhene kasutamine auditi sektoris.
Uurimisprobleemist 1dhtuvalt on kédesoleva t66 eesmaérgiks vilja selgitada millises ulatuses
on suurandmete analiiisimeetodid leidnud kasutust Eesti audiitorbiiroodes ning milles

néhakse peamisi voimalusi ja véljakutseid.

Eesmaérgi saavutamiseks on piistitatud jairgmised uurimusiilesanded:

1) Teoreetilisele materjalile tuginedes selgitada, mis on suurandmed, millised on
nende kogumise ja analiilisimise ning kasutuse vdimalused.

2) Uurida, millises valdkonnas néevad audiitorid kdige suuremat positiivset mdju
suurandmete analiilisi kasutamisest.

3) Vilja selgitada, millised on peamised valjakutsed/ohud suurandmete analiiiisi
kasutamisel finantsauditis.

4) Vilja selgitada, kas ja millises ulatuses on suurandmetel ja tehnoloogiaarengul

pohinevad andmeanaliilisi meetodid Eesti audiitorbiiroodes levinud.

Magistritod koosneb kolmest peatiikist, mis omakorda jagunevad alapeatiikkideks.

Esimeses peatiikis antakse iilevaade suurandmete olemusest, suurandmete analiiiisi



kasutusvaldkondadest ja sellega seotud viljakutsetest, suurandmete kogumisest ja analiiiisi
vOimalustest. Teema kasitlemisel on tuginetud erinevatele teadusartiklitele ja uurimustele,

kusjuures valitud on teaduskirjandus, mis késitleb teemat just auditeerimise vaatenurgast.

To60 teine peatiikk annab iilevaate uurimismetoodikast, kirjeldab valimi moodustamist ja
andmekogumis- ja andmetdotlemismeetodit. Magistritod on koostatud kvalitatiivse

uurimusena, kus andmekogumiseks on kasutatud intervjuud.

Uurimistod  kolmas  peatikk keskendub empiirilisele osale, kus esitatakse

uurimistulemused ning analiiiisitakse saadud tulemusi ja tehakse jéreldusi.



1. UURIMISTOO TEOREETILINE TAUST

1.1 Suurandmete olemus

Uurimistdd eesmirgi saavutamiseks on vaja teada suurandmete olemust, mdista neid

iseloomustavaid omadusi.

Uldine iihtselt kasutatav mdiste suurandmete (Big Data) kohta puudub. Eesti keeles on
suurandmed (Big Data) defineeritud kui suured mahud struktureeritud ja struktureerimata
andmeid, mille haldamine tavapéraste relatsiooniliste andmebaasi- ja andmeto6tluse
vahenditega on raskendatud, kui mitte vdimatu (maht, formaadid, kiirus) (Esterm 2018).
Suurandmed on suured ja keerulised andmekogumid, mida on olemasolevate
infotehnoloogiliste rakendustega keeruline analiiiisida (Arenguseire Keskus 2018). Koige
lihtsama seletuse suurandmetele on andnud McKinsey Global Institute (2011) defineerides
suurandmeid kui andmeid, mille suurus iiletab tavaparase andmehaldustarkvara voimekuse

neid koguda, salvestada, hallata ja analiitisida.

Moiste suurandmed viitab andmehulgale, mille suurus iiletab tiiiipiliste andmekandjate
voimekuse neid koguda, salvestada ja analiiiisida. Suurandmete definitsioon on
taotluslikult subjektiivne ja méératlus andmemahu suurusest, millest alates need loetakse
suurandmeteks on jdetud liikuvaks. Seda eeldusel, et nii nagu tehnoloogia areneb ajas nii
muutuvad ka andmemahtude suurused, millest alates need kvalifitseeruvad suurandmeteks.
Lisaks voib definitsioon varieeruda ka sektorite 10ikes olenedes sellest, milline tarkvara
kasutusel on ja millised andmemahud on selles sektoris tavalised. Kdike eelpool nimetatud
arvestades voivad suurandmed mdnes sektoris ulatuda monest kiimnest terabaidist mitmete

petabaitideni. (McKinsey Global Institute 2011)

Kuigi suurandmete mdistet on kasutatud juba tiheksakiimnendate keskpaigast alates, leidis
see laiaulatuslikku kasutust iisna hiljuti. Gandomi ja Haider on leidnud, et laiaulatuslikult
hakati suurandmete mdistet kasutama 2011 aastal. Lisaks sellele, et suurandmete kohta

tthine iildine moiste puudub, on selle defineerimine ajas iisna kiiresti muutunud. Kuid



ilmselgelt esimeseks iseloomustavaks kriteeriumiks, mis seostub suurandmetega on maht.
(Gandom, Haider 2015).

Suurandmete moistet defineeritakse ka 1dbi 3 V tdhe, mis Kirjeldavad andmete
pdhiomadusi — maht (Volume), mitmekesisus (Variety) ja kiirus, sagedus (Velocity) (Laney
2001). Auditeerimise vaatest lahtudes on oluline ka neljas V, mis iseloomustab andmete
Oigsust, toeparasust (Veracity). Audiitoritel on oma t66s kasutada suured ja kasvavad
andmemahud, mida iseloomustavad kasvav mitmekesisus ja kvaliteet ning asjakohasus.
Lisaks peavad audiitorid tegelema iiha kasvava andmete vahetumise/lisandumise kiirusega.

(Gepp et al. 2017). Suurandmete moiste defineerimine 1dbi 4 V on kujutatud joonisel 1.
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Joonis 1. Suurandmed ja 4 VVd (IBM 2018)

Suurandmete pohiomaduste arv on allikate 1dikes varieeruv, kuid alati algavad nende
ingliskeelsed pohiomadused V tdhega. Aja jooksul on pohiomadusi lisandunud ja nii
radgiti 2017 aastal juba 42st Vst (Shafer 2017). Gartner Research (2014) on defineerinud
suurandmeid kui suure mahuga, suure Kiirusega ja suure mitmekesisusega informatsiooni

varamut, mille tdlgendamiseks on vaja kuluefektiivset, innovaatilist andmetdotlusviisi.

Mabhu all peetakse silmas andmete suurust, mida mdodetakse terabaitides ja petabaitides.
Kui terabaidist kui suurusest on ettekujutus valdavalt olemas, siis petabait tundub iisna

ettekujuteldamatu suurusena. Vordluse ilmestamiseks sobib histi jargmine ndide: kui 1 GB
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(1024 MB) vordub 7 minuti pikkuse HD-TV videoga, siis 1 TB vdrdub omakorda 1024
GBga, siit omakorda 1 PB vdrdub 1024 TBga. Uks petabait on suur hulk andmeid, nii on
nditeks 1 PB andmeid 13,3 aasta jagu HD-TV videoid, 10 miljardit fotot Facebookis aga
1,5 PB. (Leisso 2010). Siiski ei saa suurandmete mahtu kirjeldada kui suurust, mis algab
teatud mahupiiri liletamisest. Suurandmete mahu madiste on suhteline ja muutub sdltuvalt
ajafaktorist ja andmete tiilibist. See, mida loetakse suurandmeteks téna, ei pruugi seda olla
aastate parast, kuna tehnika areneb kiirelt ja iihes sellega suureneb pidevalt andmete
salvestamisvoimekus vdimaldades {iha rohkem andmeid seadmetele talletada. (Gandom,

Haider 2015).

Rédkides suurandmete mitmekesisusest, peetakse silmas andmete struktuurilisust
heterogeensust ehk andmed koosnevad erilaadsetest komponentidest, nad kogutakse
erinevatest allikatest ja analiiiisitakse reaalajas (Eljas-Taal et al. 2018). Tehnoloogia areng
voimaldab kasutada nii struktureeritud (naiteks tabelite kujul andmed, kus tabeli veergude
tunnused on kirjeldatud ning ridade véaartuste tdhendus teada), poolstruktureeritud (nditeks
XML kujul andmed) kui struktureerimata (andmed erinevat tiitipi failides néiteks pildi,
video, vabas vormis teksti kujul) andmeid. Erinevat tiilipi andmetega ollakse tuttavad ja
nende kisitlemises ja kogumises ei ole justkui midagi uut. Uuenduslik aspekt peitub uutes
andmehaldustehnoloogiates ja analiiiisi meetodites. (Gandom, Haider 2015). Just kasvava

andmete mitmekesisusega puutuvadki audiitorid oma t66s enim kokku. (Gepp et al. 2017).

Suurandmete kiirusest radkides peetakse silmas andmeedastuse ja analiiiisimise/to6tluse
kiirust. Digitaalseadmete nagu nutitelefonide ja andurite kasvava leviku tagajérjel on
tekkinud enneolematu andmete loomise kiirus, mis omakorda suurendab vajadust reaalajas
analiiiiside jdrele. Andmed, mis liiguvad nutitelefonidest labi rakenduste, toodavad
hiigelkogustes informatsiooni, mida saab kasutada reaalajas personaliseeritud pakkumiste
koostamisel. Need andmed pakuvad usaldusviirset infot tarbijate asukoha, demograafia ja
ostuharjumuste kohta, mida saab reaalajas analiiiisida, et luua klientidele vaértust. Siin
jddvad aga traditsioonilised andmeanaliiiisi siisteemid hétta. Siin tulevad méngu
suurandmete analiiiisi tehnoloogia, mis voimaldab ettevotetel luua reaalajas informatsiooni

suurte koguste kiiresti ,,riknevate* andmete kohta. (Gandom, Haider 2015).

Suurandmete tdepdrasus ei seisne ainult andmete kvaliteedis, see tihendab pigem andmete
moistmist ja nendest arusaamist, kuna peaaegu koigis kogutud andmetes on lahutamatuks

osaks andmete lahknevus (Sivarajah et al. 2016). Naiteks klientide tunded ja hinnangud
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sotsiaalmeedias on oma olemuselt ebakindel info, kuna tegemist on inimliku hinnanguga.

Siiski sisaldavad nad endas vaartuslikku infot (Gandomi, Haider 2015).

Suurandmete kasutamiseks on vaja teada nende pohiomadusi, sest just pohiomadustest

tulenevad suurandmete kasutamisega seotud véljakutsed.

1.2 Suurandmete kasutusvaldkonnad ja valjakutsed

Digitaalsed andmed on joudnud kdikjale. Nad on igas majandusharus, igas sektoris, igas
organisatsioonis ja neid tarbivad kd&ik digitaalse tehnoloogia kasutajad. On rohkelt
voimalusi kuidas suurandmeid kasutada, et luua ettevottele ja tervetele sektoritele
lisavddrtust. Paljud teedrajavad ettevotted on juba leidnud enda jaoks suurandmed ja
pannud need enda jaoks lisavdirtust looma. Koik, kes tahavad nendega konkurentsis
piisida, peavad secllega kaasa minema. (McKinsey Global Institute 2011) OECD
andmepohise innovatsiooni uuringus tuvastati, et ettevotted, kes kasutavad otsuste
tegemisel suurandmete analiiiisi, saavutavad 5-10% suurema produktiivsuse kasvu, Kui
need ettevotted, kes suurandmete analiiiisi ei kasuta (OECD 2011). Kuid suurandmed ei ole
voimalus ainult erasektorile, ka avalikule sektorile ndhakse suurandmete kasutamisest
maérgatavat efektiivsuse kasvu ning hinna ja kvaliteedi tdusu. (McKinsey Global Institute .
2011) OECD tuvastas, et suurandmete analiiiisi kasutamine vihendaks Euroopa 23
suurema riigi halduskulusid 15-20%. (OECD 2014)

Suurandmetel pohinevat andmeanaliilisi kasutatakse vdga paljudes erinevates
valdkondades. Joonis 2 annab iilevaate magistrité uurimisvaldkonnaga ldhemalt seotud

suurematest valdkondadest, kus suurandmete analiiiis rakendust leiab.
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Joonis 2. Suurandmete analiiiisi kasutusvaldkonnad (Eljas-Taal et al. 2018)

Vaatamata sellele, et suurandmete analiiiisis ndhakse suurt voimalust, peab arvestama ka

selle valdkonnaga kaasnevate véljakutsetega.

Priit Pokk (2017) on oma magistritdds uurinud suurandmete kasutusvdimalusi
sotsiaalmeedia analiiiisis uurides Twitteri kasutajate meelestatust Ameerika Uhendriikide
presidendivalimiste ajal. T66 tulemusena toi autor vilja, et suurandmete analiilisimisel
tdpsema tulemuse saamiseks peaks kombineerima eri metoodikaid ja tulemuste paremaks
tolgendamiseks votma appi ka manuaalse klassifitseerimise. Viljakutse, millega autor oma
toos kokku puutus oli suurandmete kittesaadavus. Teatud andmete suuremahuliseks
kogumiseks on vaja kokkuleppeid jne ning tihti osutub andmete saamine finantsiliselt viga
kulukaks. (Pokk 2017)

Suurima véljakutsena, mis suurandmetega kaasneb, ndevad moned autorid privaatsuse ja
isikuandmete kaitset. Aina enam kasvav andmete hulk tdhendab ka kasvavat isikuandmete
hulka. See omakorda nduab ettevitetelt suuremaid teadmisi isikuandmete tootlemisest ja
andmekaitsereeglitest. (Eljas-Taal et al. 2018) Kriminalistika valdkonnas on uuritud
suurandmete kasutamisega kaasnevat vdimalikku siiiituse presumptsiooni riivet.
Uurimusto6 kéigus selgus, et suurandmete analiiiisi pdhjal tehtud jareldusotsused voivad

olla ennatlikud ja kontekstiga mitte kokku sobida. (R6dm 2017)

Teiseks murekohaks on valdkonda tundvate ekspertide ja analiilitikute véhesus. Ainuiiksi
USAs on pohjalikke analiiiisi tehnikaid valdavate ekspertide puudujaiak hinnanguliselt 140-
190 000 inimest. Siia lisanduvad omakorda spetsialistid, kes oskaksid tulemusi tdlgendada

ja saadud mustrite pohjal seoseid luua ning spetsialistid, kes oskaks neid tulemusi

12



omakorda érilisse konteksti panna. (McKinsey Global Institute 2011) T66jou puudujadgi
lahendamiseks oleks vaja pohjalikku viljadpet pakkuvaid koolitusi, mille osas valitseb
turul puudujddk. Selleks, et tegeleda suurandmete analiilisiga on aga vastav viljadpe
tilioluline. (Brown-Liburd et al. 2015) Kuigi audiitoritel on alati pidanud olema head IT
oskused, nduab tehnoloogia areng ja uued vodimalused hoopis spetsiifilisemaid oskusi.
Enamus audiitoreid on paddevad tabelarvutussiisteemides (niiteks Excel) ja ettekannete
koostamises, kuid iitha enam oodatakse audiitoritelt ka tehnoloogiaalaseid teadmisi. (CFRR
2017)

Suurandmete analiilisi laialdast kasutamist hoiavad tagasi ka tehnoloogiline voimekus ja
organisatsiooni  juhtimiskultuur. Selleks, et lodigata kasu suurandmetest, peab
organisatsioon kasutusele votma uued tehnilised vahendid (s.h andmesalvestuse ja —
analiilisi tarkvara) ning meetodid (nditeks uued analiilisi meetodid). Lisaks sellele peab
toimuma pidev tehnoloogiliste vahendite ja analiilisi meetodite arendamine. Kuid ainuiiksi
tehnoloogia arengust ja uutest seadmetest ei ole abi, kui organisatsiooni juhtkonnal napib
teadmisi ja mdistmist suurandmete kasutamisest saadavast lisavéartusest. Lisaks pole
paljud organisatsioonid tdna struktureerinud to6vooge ja eesmarke viisil, mis optimeeriks
suurandmete kasutamist, et teha selle pohjal paremaid otsuseid ja rakendada teadlikumaid
meetmeid. (McKinsey Global Institute 2011) Suurandmete esinemine mittestruktuurses
vormis seab kasutuspiirangud ka tarkvarale. Kuna traditsioonilised analiiiisi tooriistad nagu
MS Excel, MS Access tulevad toime ainult struktureeritud andmete to6tlemisega, siiS peab
leidma teised analiiiisi tooriistad. Kuna paljud suurettevotted juba kasutavad erinevaid
suurandmete analiilisi tooriistu, oleks moistlik kohandada auditi sektori jaoks juba
olemasolevad ja histi toimivad tooriistad. See eeldaks koostodd erinevate sektorite vahel,
kuid séddstaks audiitorettevOtete aega struktureerimata ja struktureeritud andmete
analliisimeetodite ja tooriistade viljatootamisest ning voimaldaks audiitorettevotetel
keskenduda rohkem suurandmetest saadava info hindamisele. Veelgi enam, kaasates
kolmanda osapoolena suurandmete analiilisi lahendusi pakkuva IT ettevotte, kes
andmekaeve tooriistu kasutades teeks viljavotted voimalikest pettuste vihjetest, saaks

audiitorid keskenduda iga vihje riskitaseme hindamisele. (Brown-Liburd et al. 2015)
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Eelnevalt toodu kirjeldas suurandmete kasutamise ohte ja véljakutseid laiemalt. Akerkar
(2014) on jaganud viljakutsed, mille peavad organisatsioonid suurandmeid kasutades vastu

votma kolmeks lahtuvalt suurandmete elutsiklist:

e andmetest tulenev viljakutse, mis tuleneb andmete iseloomust (mabht,
mitmekesisus, kiirus, sagedus, kvaliteet, tdepirasus);

e protsessi viljakutse, mis on tingitud andmete té6tlemisest (kuidas andmeid koguda,
kuidas andmeid integreerida, kuidas andmeid muuta, teisendada, kuidas valida
Oiget analiilisi mudelit, kuidas esitleda tulemusi);

e juhtimisest tingitud véljakutse (privaatsus, turvalisus, eetilised kiisimused,

ebapiisavad oskused suurandmete moistmiseks ja analiilisimiseks).

Sivarajah et al (2018) on need oma uurimuses kujundanud kui teineteist ldbivat voogu, mis

/7~ O\

on illustratiivselt toodud joonisel 3.

— 4 )
4 ) ) «Privaatsus
-Mght _ * Turvalisus
* Mitmekesisus o _ « Andmete juhtimine
«Kiirus/sagedus + Kogumine ja ladustamine « Andmete ja info
«Kvaliteet/tdepirasus + Andmekaeve ja puhastamine jagamine
+Visualiseerimine «Koondamine ja * Tegevuskulud
«Varieeruvus Integreerimine + Andmete
» Viirtus * Analiitisimine ja omandidigus
modelleerimine \ J
\ \_ * Andmete tdlgendamine Y,

Joonis 3. Suurandmete elutsiiklist tingitud véljakutsed (Sivarajah et al. 2017)

OECD on oma andmepdhise innovatsiooni raportist jaotanud andmemahtude kasvust ja
ttha laialdasemat kasutust leidvast suurandmete analiilisist tingitud véljakutsed, millega

tuleb tegeleda jargmiselt:

e pakkumisega seotud véljakutsed, mis tulenevad andmete varumisest ja analiiisist.

Siin kerkivad tugevalt pédevakorda teemad nagu investeerimine mobiilsesse
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lairibatihendusse ja takistused andmete vabale liikumisele (sh piiriiilene,
sektoritelilene, organisatsioonideiilene jne andmevahetus), andmetele ligipdids ja
omandidigus (intellektuaalse omandi digus) ning juurdepédds analiiiisidele ja
pilveandmetootlusele;

e ndudlusest tulenevad viljakutsed, mis on tingitud kasutajate voimekusest tekitada
kasu andmepohisest innovatsioonist. Oskused ja padevused andmete haldamisel ja
analliisimisel on vdtmetdhtsusega, et 1digata kasu andmepohise innovatsiooni
arengutest. Viimased uuringud on andnud Kinnitust, et puudus selliste oskustega
spetsialistide jarele on peamine kitsaskoht suurandmete analiiiisimeetodite
rakendamisel. On iilioluline, et organisatsioonis tehtavad muutused ja info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia laialdasem kasutuselevott kiiksid kédsikées. Siia
lisandub kasvav start-up ettevotete arv, kes on keskendunud ainult andmepohiste
teenuste pakkumisele;

e viljakutse iihiskonnale, mis mojutab nii ndoudluse kui pakkumise poolt omades
potentsiaalse  pikaajalise negatiivse moju  demokraatliku  turumajanduse
pohivéirtustele ja kodanike heaolule. Autonoomia ja vabaduse kadumine, turu
kontsentratsioon ja  turu  valitsemine, vO0imu nihkumine indiviidilt
organisatsioonidele, traditsioonilistelt dridelt andmepdhistele dridele, valitsustelt
andmepohistele ettevotetele, struktuursed muutused tooturul, piiratud turvalisus

digitaalses keskkonnas on iihiskonda enim mojutavad tegurid. (OECD 2014)

Forbes on 2016 aastal avaldanud Leetaru artikli suurandmetest, kus teadlane on seadnud
kiisimirgi alla suurandmete pdhjal tehtavate otsuste kvaliteedi. Uha populaarsemaks on
muutunud arusaam, et mida rohkem andmeid sul on, seda tdpsemad tulevad ka otsused.
Samas ei ole rohke info omamisest suurt kasu, kui puudub tahtmine ja vdoimekus saadud
info jérgi tegutseda. USA valitsusel on vdga palju andmeid, kuid puudu vajalik mandaat
ning lisaks jaab puudu ekspertidest, kes tolgiks andmed vormi, mille jargi saaks tegutseda.
Ettevotted ndevad suurandmetes peituvat voluvdge, mis koheselt muudab nende &ri
kasvutrendis litkuma. Kiirustades investeeritakse jédrjest enam IT lahendustesse, mis
voimaldaks koguda iiha enam andmeid jéttes eelnevalt tdpsustama, mis on see, millele
loodetakse {iha rohkemate andmehulkadega lahendust leida. Suurandmete maailma fookus
vOiks seega olla mitte niivord kdoikvoimalike andmete kogumisel vaid viiksemate

andmevoogude valikul, mis annaks paremini esitatud kiisimustele vastused. Ettevotted
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peaksid keskenduma rohkem sellele, kuidas kogutud suurandmeid analiitisida. (Leetaru

2016)

Viljakutsed auditeerimise vaatenurgast seostuvad peamiselt kasuliku info hankimise ja
selle tootlemisega. Brown-Libuard et al. (2015) on oma uurimuses analiiiisinud erinevate
autorite koostatud analiilise ning sonastanud jargmised suurimad piirangud, mis seostuvad
suurandmete tootlemisega: informatsiooni iilekiillus, informatsiooni asjakohasus, mustrite
dratundmine ja info ebamddrasus. Kui suurandmete kogumist peetakse iseenesest iisna
lihtsaks protsessiks, siis nende andmete to6tlemine ja kasuliku info hankimine on viga
keeruline, seda eriti just finantsauditis ja finantsaruannete kontrollimisel. (Brown-Liburd et
al. 2015) Samas ndeb EY suurandmete integreerimisel auditi protsessi iiheks takistuseks
just andmete kogumist. Ettevotted investeerivad aina enam vahendeid oma andmete
kaitsmiseks ja siisteemide turvalisemaks muutmiseks. Selle tulemusena voib audiitoril
ettevottest andmetele ligipddsu saamine osutuda viga aegandudvaks protsessiks, mdnel
juhul keelduvad ettevotted sootuks lubamast oma andmebaasidele ligipddsu. Pdhjusena

viidatakse just andmete turvalisuse tagamisele. (EY 2015)

Kuigi suurandmete analiiiisi todriistad teevad voimalikuks suurte andmemahtude kogumise
vOib audiitoritele osutuda problemaatiliseks nende andmete analiiiisimise ja tulemuste
tolgendamise, kuna tegemist on tohutul hulgal andmetega (Issa, Kogan 2014). Naiteks
voimaldavad keerukad andmeanaliilisi ja andmekaeve tarkvarad audiitoritel koguda ja
siduda suures koguses teavet erinevatest infoallikatest. Kuid selleks, et andmekaeve oleks
tohus analiiiitiline tegevus, peab audiitoritel olema selge arusaam andmetest, nende
kvaliteedist, asjakohasusest jms, et saadud tulemuste pohjal asjakohaseid jéreldusi ja
otsuseid teha. Lisaks sellele tuleb andmekaeve viljundit tdlgendada ja hinnata ldhtuvalt

konkreetse kontrollitava véite/tegevuse kontekstist. (Brown-Liburd et al. 2015)

Liiga palju andmeid seab omakorda kahtluse alla saadava informatsiooni asjakohasuse.
Mirkimisvadrselt suure hulga mittediagnostiliste andmete olemasolu tekitab no
andmemdiira, mis v0ib otsustaja tdhelepanu korvale juhtida ja seeldbi mojutada otsuste
kvaliteeti. (Lombardi 2012) Probleem on olulise tdhtsusega just auditeerimise kontekstis,
kuna audiitorid peavad suutma teha valiku, milline olemasolevast infost on just nende
auditi kontekstist 1dhtuvalt kdige olulisem otsuste tegemiseks (Blay 2005). Informatsiooni
asjakohasus on iihtlasi ka pohjuseks, mis tdendoliselt voib mirkimisvéérselt vihendada

suurandmete kasutamisest saadavat vaartust (Brown-Liburd et al. 2015).
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Suurandmete analiiiisi pdhjal on voimalik otsida ja luua mustreid suurte populatsioonide
pOhjal, mis vdiksematest andmemahtudest tehtavate valimite pohjal jadksid tuvastamata
(Alles 2013). Varasemad uuringud on aga ndidanud, et audiitorid ei ole vdga vilunud
tuvastamaks mustreid finantsandmetest ja mittefinantsandmetest (Brown-Liburd et al.
2015).

Suurandmeid iseloomustab andmete esinemine mittestruktuurses vormis, mis omakorda
loob vodimaluse andmete mitmetdhenduslikkuseks. Seega saab mdidravaks audiitori
tolerantsus mitmetidhenduslikkusele. On selge, et audiitorid, kes on sallimatud
mitmetdhenduslikkuse suhtes ja ei tunne ennast selliste andmetega todtades mugavalt
kipuvad neid sootuks véltima, mille tulemusena ei pruugi vastu vdetud otsused olla kdige
optimaalsemad. Lisaks voib see kaasa tuua ebaefektiivse auditeerimise, kuna audiitorid
ignoreerivad infot, mis v3ib tegelikult viia tohusamate riskide hindamiseni. (Brown-Liburd
et al. 2015).

Uks auditi sektorile iseloomulik viljakutseks tuleneb auditi t66 alusdokumentidest ehk
auditi standarditest. Siin tuleb leida vastus kiisimusele, kuidas viia auditeerimise standardid
ja regulatsioonid vastavusse suurandmete kasutamisega. EY (2015) on nimetanud neli

valdkonda, mis vajavad arutelu ja tdiendamist.

1) Sisulised analiiiitilised protseduurid: finantsinformatsiooni hindamine finants- ja
mittefinantsandmete voimalike seoste analiiiisi kaudu. Need substantiivsed
analiiiitilised  protseduurid ei nde aga ette suurandmete kasutamist
tdendusmaterjalina kindlustunde saamiseks.

2) Analiitisi jaoks kasutatud andmete oOigsuse tuvastamine (valideerimine): auditi
analiititilised protseduurid ei kasuta ega tugine siisteemi poolt toodetud raportitele.

3) Auditi  tdendusmaterjalide  médratlemine:  standard  kirjeldab  erinevaid
toendusmaterjale, mida voib pidada piisavalt asjakohaseks ja nende hankimise
viise, kuid jatab kirjeldamata, millist tdendusmaterjali pakuvad analiititilised
protseduurid ja millised neist on asjakohased.

4) Tépsus: audit kui protsess on kujundatud avastama olulisi véaérkajastamisi. Kui
ettevotted, kelle tulud ulatuvad miljarditesse eurodesse ja finantsaruande kasutajad
eeldavad, et nendes aruannetes ei leidu olulisi védrkajastamisi, siis millisel tasemel

tapsust audiitorid oma analiiiitilistelt protseduuridelt vajavad? (EY 2015)
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Suurandmete analiilisi kaasamine organisatsiooni otsustusprotsessi peab olema hésti
labimdeldud. Selleks, et suurandmetest siinniks vaért otsused on vaja véga head analiiiitilist

vOimekust.

1.3 Suurandmete kogumine ja analiiiisimine

Suurandmete kogumine ja analiilisimine on keerukas protsess. Agrawal et al. (2013) on
pohjalikult analiilisinud suurandmete kogumise ja analiilisimisega seotud véljakutseid ja

vOimalusi ning jaotanud need jargmistesse etappidesse:

e andmete kogumine ja salvestamine;

e andmekaeve ja andmete puhastamine;

e andmete integratsioon, koondamine ja esitamine;

e piringute sooritamine, andmete modelleerimine ja analiilisimine;

¢ tulemuste tdlgendamine.

Suurandmete analiiiis (data analytics) on protsess, mille kdigus uuritakse to6tlemata kujul
andmeid ning kasutatakse neid jarelduste tegemiseks ja otsuste langetamisel (CFRR 2017).
Cao et al. (2015) on defineerinud suurandmete analiitisi kui kontrollimise, puhastamise,
teisendamise ja modelleerimise protsessi, et leida kasulikku teavet ja mustreid, pakkuda

lahendusi ja tuge otsuste tegemiseks.

Suurandmete analiiiisimeetodeid iseloomustab vdimalus analiilisida kasvavat hulka
erinevates keeltes, formaadis ja erinevatest allikatest périt struktureerimata andmeid.
Suurandmete analiiiisi eesmérgiks on tuvastada algandmete pdhjal erinevaid mustreid ja
korrelatsioone, mida omakorda saaks kasutada paremate otsuste langetamiseks, teatud
tooloigus, sektori produktiivsuse tdstmiseks ja innovatsiooni loomiseks. Kui
traditsioonilise andmeanaliiiisi fookuses on hiipoteesi testimine, siis suurandmete analiitisi
rohuasetus on kogutud andmetele suure hulga algoritmide rakendamine, et tuvastada

nendest andmetest seadusparasusi. (Eljas-Taal et al. 2018)

Suurandmete edasise tOOtlemise protsessi nimetatakse andmekaeveks (data mining).
Andmekaeve on protsess, mis tuvastab suurtesse andmehulkadesse peidetud vaartusliku

info ja mustrid. Andmekaeve koondab andmed struktuursesse vormi. (Sudan 2016)
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Andmekaevel on erinevaid funktsioone nagu andmete klassifitseerimine, {ihendamine,
klastrite loomine ja ennustamine (Seifer 2004). Kige enam kasutatakse klassifitseerimise

funktsiooni, mis loob baasi edasiseks analiilisimiseks ja ennustuste tegemiseks (Sudan

2016).

Suurandmete analiiiisimeetodite rakendamise suurim eelis seisneb voimaluses teostada
analiilisi reaalajas vOi véga ldhedal sellele ehk teisisdnu jooksvalt. Analiiiis ei toimu
ajalooliste andmete pohjal vaid kasutab reaalajas tekkivaid andmed, mis tdhendab, et
arvestatakse pidevalt juurde tekkivate andmetega. Uhe niitena vdib siin tuua
pollumajanduse, kus ajaloolistel andmetel pohinev analiiiis liidetakse reaalajas toimuva
andmeanaliilisiga, mis arvestab jooksvalt muutuvaid tingimusi nagu ilmaprognoos,
mullastiku tingimused, véetiste kasutamine ja pollukultuuride info, et selle podhjal

optimeerida ja prognoosida tootmist. (OECD 2014)

Samas suurandmed vaakumis ei oma mingit vadrtust. Védrtust saab suurandmetest alles
siis, kui need on analiiiisitud ja saadud infot kasutatakse otsuste tegemisel. Suurandmetest
info hankimise protsessi v0ib jagada kaheks suureks tegevuseks — andmehaldus ja
analiiitika. Andmehaldus hdlmab protsesside ja tugitehnoloogiate kasutamist andmete
kogumiseks ja sdilitamiseks ning nende ettevalmistamiseks edasise analiilisimise jaoks.
Analiititika viitab aga analiilisi meetoditele, mida kasutatakse suurandmete analiitisimiseks
ja informatsiooni saamiseks. (Gandom, Haider 2015) Joonisel 4 on kirjeldatud kogu

protsessi etappe.

Suurandmete to0tlemine

Andmehaldus

Andmehaldus Andmete kogumine
ja salvestamine

Analuiitika

Andmete puhastamine
ja tilevaate koostamine

MOde“.?.?r.im.ine ] [ Tdlgendamine ]
ja analiiisimine

Andmete integreerimine,
koondamine ja esitlemine

Analuitika [

Joonis 4. Suurandmete to6tlemise protsess (Gandomi, Haider 2015)

19



Suurandmete analiiiisimiseks on mitmeid tehnikaid, millest piris ammendava iilevaate on
Gandom ja Haider (2015) oma uurimuses ka toonud, kuid pohjalikumalt on nad
Kirjeldanud viit struktureeritud ja struktureerimata andmete analiitisimiseks kasutatavat
tehnikat.

e Teksti analiiiis (teksti kaeve) viitab tehnikale, mis eraldab info teksti kujul olevatest
andmetest nagu nditeks emailid, sotsiaalvorgustike tagasiside, blogid, on-line
foorumid, uudised jne. Tekstianaliiiis voimaldab ettevottel suurel hulgal inimeste
loodud tekstidest genereerida tidhendusega kokkuvotteid ja {iilevaateid. Teksti
analiiisimiseks on erinevad voimalused: automaatne info eraldamise tehnika, mis
eraldab struktureeritud andmed struktureerimata andmetest; automaatne teksti
kokkuvdtete koostamine, kus tekstiotsingu tehnikad annavad automaatselt iihe voi
mitme dokumendi kokkuvdtte, mis sisaldab originaaltekstist koondatud pohiteavet;
kiisimus-vastus meetod, kus arvuti pakub vastuseid loomulikus (inimese) keeles;
sentimentaalanaliilisi meetod, mis tegeleb arvamuste, hoiakute, hinnangute
analiilisimisega.

e Audiosalvestiste (kOne) analiiis, mis eraldab info struktureerimata audio
salvestistest.

e Videosalvestiste analiiiis (video sisuanaliiiis), mis holmab erinevaid meetodeid,
kuidas videosalvestisi seirata, analiiiisida ja sealt tdhendusliku infot eraldada. Kui
silani sai videosalvestiste analiiiisil takistuseks suur teksti hulk, mis tekkis video
analiiiisi tulemusena ja kulukas ning aegandudev manuaalne videote analiiiisimine,
siis suurandmete tehnoloogia teeb videoanaliilisist suure vdimaluse, pakkudes
automaatseid analiilisivoimalusi tuhandete tundide videote analiilisimiseks.

e Sotsiaalmeedia analiilis, mis holmab struktureeritud ja mittestruktureeritud andmete
analiilisimist sotsiaalmeediate kanalitest.

e Ennustav analiilis, mis holmab erinevaid meetodeid, mis ennustavad tulevasi
véljundeid tuginedes ajaloolistele andmetele. Seda analiiiisi tehnikat saab kasutada

pea koigis valdkondades. (Gandomi, Haider 2015)
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1.4 Finantsauditi olemus ja viljakutsed

Finantsaudit on finantsaruannete auditi, mille eesmérgiks on tdsta finantsaruannete
usaldatavuse taset nende ettendhtud kasutajate jaoks (ISA 200). Tegemist on kindlustandva
toovotuga mille  puhul  vandeaudiitor piitiab hankida piisavalt asjakohaseid
toendusmaterjale, et anda hinnang kas raamatupidamise aastaaruanne kajastab olulises osas
Oiglaselt ettevotte finantsseisundit, finantstulemust ja rahavooge (Kindlustandvate
toovottude ... 2017). Selle saavutamiseks on audiitori tiheks kohustuseks tuvastada ja
hinnata olulise véddrkajastamise riske finantsaruannetes majandusiiksusest ja selle
keskkonnast, sealhulgas majandusiiksuse sisekontrollist arusaamise kaudu. (ISA 315)
Finantsaruannete audit viiakse l&bi kooskodlas ISAdega (International Standard on

Auditing).

Euroopa Parlamendi siseaudiitor Lauri Plutus on sOnastanud finantsauditi eesmérgi
jargmiselt: anda organisatsiooni finantsaruannete tarbijale kindlus, et esitatud andmed
annavad tegelikust olukorrast tdepdrase pildi. Kui siseauditi valdkonnaks on kogu
organisatsiooni tegevus, siis valisaudit on suunatud kitsale finantsaruannete valdkonnale,
tegeleb peamiselt minevikuga ja annab arvamuse standarditel ning reeglitel pohineva
finantsaruandluse kohta. (Plutus 2011)

Viirkajastamised finantsaruannetes vdivad tuleneda kas pettusest voi veast. Kui
finantsaruandes leiduva védrkajastamise aluseks olev tegu on tahtlik, on tegemist
pettusega, vastasel juhul saab rddkida veast. Kuigi pettus on lai juriidiline moiste, siis
ISAde eesmidrkide saavutamise seisukohast on tdhtis pettus, mis pdhjustab
finantsaruannetes olulist véaarkajastamist. Siin on asjakohased kahte tiilipi tahtlikud
vadrkajastamised — pettuslikust finantsaruandlusest tulenevad véirkajastamised ja varade

seadusevastasest omastamisest tulenevad véirkajastamised. (ISA 240)

Sudan’i (2016) uurimuse teemaks on finantsaruanded ja pettused finantsaruannetes. Autor
leiab, et viimastel aastatel on pettuslike finantsaruannete hulk kasvanud mérgatavalt.
Samas on finantsaruanded sisendiks  pankadele, investoritele ja teistele
majandusinformatsiooni vajavatele inimestele. Seega on iilioluline, et pettustele viitav
kditumine avastataks juba eos. Andmekaeve on siin votmekohaks. See tuvastab
analiilisimiseks véirtusliku info, mis on peidetud suurtesse andmehulkadesse.

Andmekaevel on palju erinevaid funktsioone nagu andmete klassifitseerimine,
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tthendamine/seostamine, klastrite loomine ja ennustustegevus ehk mustrite loomine.
Pettuslikud finantsaruanded ongi just klassifitseerimise probleem. Uurimuses tutvustatakse
erinevaid andmekaeve meetodeid ning tuuakse vélja, et tdpseimaid tulemusi néitab

otsustuspuu (DT CHAID kombineerituna CARTga) . (Sudan 2016)

Pettuste avastamisi finantsaruannetes on magistritoés uurinud Kristi Nolvak (2014).
Magistritod eesmérgiks oli selgitada, kas olulist pettust sisaldavast majandusaasta
aruandest on voimalik tuvastada pettuse ohumirke juba auditeerimise kdigus. Magistritoos
analliiisiti nelja ettevotet, kus toimus suur finantsaruande pettus: Koss Corporation,
Lehman Brothers, Sodra Eesti AS ja Skanska EMV AS. Nende ettevdtete finantsaruanded
sisaldasid olulisi pettusi, mida auditeerimise kdigus ei tuvastatud. T60 autor jouab analiiiisi
tulemusel jareldusele, et kuna vélisaudiitoril on ligipdds suuremale info hulgale, peaks

pettuste ohumirkide tuvastamine neile olema paremini mérgatav. (Nolvak 2014)

Uha suurenev pettuslike finantsaruannete arv viib ettevdtteid tegevuse 1dpetamiseni, S.h
suuri ettevotteid ja toob investoritele suuri kaotusi. Inimesed maksavad selle
kompenseerimiseks vidga korget hinda. Seepdrast on hddavajalik kehtestada tShus ja tdpne
pettuslike finantsaruannete tuvastamise mudel, kuna tavalised statistilised mudelid on
ndidanud tulenevalt nende suhteliselt kdrgest veamiddrast suurt ebadnnestumist pettuslike

finantsaruannete tuvastamisel. (Sudan 2016)

Efektiivsem pettuste avastamine finantsaruannetest on teoorias leidnud kdige enam
késitlemist kui pdhjust, miks suurandmete analiiiisi peaks finantsauditi protsessi kaasama.
Samas on neid teemasid, milles suurandmete analiilisi kasutamine annaks positiivse efekti

veelgi.

1.5 Suurandmete analiiiisi kasutamise voimalused finantsauditis

CFRR (Centre for Financial Reporting Reform) on oma raportis leidnud, et tehnoloogia ja
tarkvara areng on teinud voimalikuks fundamentaalselt muuta finantsauditi labiviimise
voimalusi. Tosi, finantsaudit saab endiselt olema tasakaal traditsiooniliste metoodikate ja
uute tehnoloogia arengust tingitud vdimaluste vahel, kuid niitid on audiitoritel kasutada
uued vdimalused ja uued tooriistad. Léhituleviku audit sisaldab tdenioliselt oluliselt

rohkem andmeanaliiiisi. (CFRR 2017)
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Audiitoritel on oluline roll finantsaruannete usaldusvéirsuse suurendamisel. Kvaliteetsed
auditid toetavad finantsstabiilsust. Auditi to0protsessides on aja jooksul toimunud palju
muutusi. Need muutused on tingitud ettevotete tegutsemiskeskkonnas toimunud
muutustest, mis omakorda on muutnud audiitorite to0keskkonda. Enne kéesolevat
riskipShise ldhenemisviisi rakendamist oli ettevotete tegutsemiskeskkond palju lihtsam,
mistottu poodrati ka auditeerimise kéigus oluliselt vihem téhelepanu riskide hindamisele.
Ajajooksul on ka riskipohises auditis toimunud arenguid. Need on tingitud suurenenud
tehingu mahtudest, mis tegi véimatuks koigi tehingute kontrollimise, {iha keerulisemaks
muutuv keskkond, regulatsioonid, tehnoloogilised piirangud. Tehnoloogia kiire areng
voimaldab andmeid salvestada ja edastada digitaalselt enneolematutes mahtudes ja
peaaegu hetkega. Selle tulemuseks on iitha suurem fookus andmetele (struktuursed,
mittestruktuursed, loodud ettevdtte siseselt voi viliselt) ning ettevotete tihti muutuvad
arimudelid, et muutustega kohaneda. (IAASB, 2016)

Paljutdotavaks suurandmete rakenduseks voib saada kliendiriski hindamine, mille kohatise

ebadnnestumise pérast said audiitorid finantskriisi jargselt tugevat kriitikat (Alles, Gray

2016).

Finantsauditi kvaliteeti saab tdsta kasutades andmeanaliiiisi. Uha keerulisemas ja
suuremahulisemas andmekeskkonnas pakub tehnoloogia ja andmeanaliiiisi kasutamine
audiitorile voimalusi omandada {iksikasjalikumat ja pohjalikumat arusaamist liksusest ja
selle keskkonnast, parandades seeldbi audiitori riskihinnangut ja tulemuse kvaliteeti.
Andmeanaliilis annab audiitoritele voimaluse koguda auditi materjali analiilisides suuri
andmemahte ning saada nii parem riskipohine valik andmetest, mida auditi kéigus
kontrollida. Lisaks annab see tdiendava véirtusliku lisavédirtuse ka auditeeritavale - kuna
audiitoril on liksusest ja tema tegutsemiskeskkonnast laiem ja sligavam iilevaade, saab
auditeeritav véadrtuslikku informatsiooni, mille pohjal tdiendada oma riskihindamise

slisteemi ja dritegevuse mudeleid. (IAASB 2016)

Mairkimisvaarne lisavairtus suurandmete analiiiisist tuleb voimalusest tuvastada mustreid,

mis suurandmete kasutamisel ei ole piiratud vdiksematest andmekogumitest nagu auditi

valim (Alles, Gray 2016).

Asjakohane viline info suurandmete néol tdiendab auditeeritavalt saadavat infot, mis ei ole

audiitoritele kergesti kittesaadav. Suurandmed vd&ivad pakkuda abi puuduliku
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toendusmaterjali tdiendamiseks, mis tuleb kdne alla just pettuste puhul. Teatud tiiiipi
suurandmed aitavad hinnata traditsioonilise auditi tdendusmaterjalide usaldusviérsust.
Naiteks tarnedokumente kasutatakse saadetiste kohaletoimetamise kontrollimiseks, samas
GPS andmed pakuvad suuremat kindlust ja vdimalusi kontrollimiseks. Suurandmete
usaldusvéairsus seisneb selles, et andmeid on ddrmiselt raske mdjutada arvestades nende
tohutut suurust, eriti kui andmed genereeritakse reaalajas valistest allikatest. (Yoon et al.
2015)

Suurandmete analiilisi kasutamise lisavéértuste korval ei saa tdhelepanuta jdtta ka
piiranguid, millega tuleb suurandmete analiiiisi puhul arvestada. Esiteks peavad audiitorid
omama selget iilevaadet andmetest, mida nad analiiiisivad ja kas need andmed on auditit
seisukohast asjakohased. Mitteasjakohaste andmete analiilisimisel v3ib olla negatiivne
moju auditile. Teiseks ei saa audiitorid pakkuda vaatamata analiiiisitavate andmemahtude
suurusele midagi enamat, kui piisavat kindlustunnet. Kolmandaks, kuigi tédnased
andmeanaliiiisi tehnoloogiad vdimaldavad avastada véartuslikku infot, mida audiitor t66
kdigus kaaluma peab, ei jita selle kasutamine finantsaruannete auditist vilja
professionaalse hinnangu ja professionaalse skeptitsismi vajadust. Kuigi tehnoloogia
kasutamine on audiitoritele suureks abiks, ei tohi kalduda liigsesse tehnoloogia
usaldamisse. (IAASB 2016)

Kuigi suurandmete potentsiaal vdib muuta need audiitorite jaoks atraktiivseks, ei ole
suurandmete analiilisi integreerimine auditi protsessi Tang’i ja Karmin’i (2017) arvates
veel kiips. Esiteks algab suurandmete integratsioon traditsiooniliste andmete ja
suurandmete omavahelisest kombineerimisest. Need kaks allikat on auditiprotseduuri jaoks
vordselt olulised, kuna pakuvad erinevat tiiiipi teavet. Kui traditsioonilised andmed on
peamiselt kvalitatiivsed ja struktureeritud, siis suurandmed sisaldavad lisaks ka
poolstruktureeritud ja struktureerimata andmeid andes rohkem tdendusmaterjali. Teiseks
tdhendab suurandmete integratsioon uute oskuste omandamist, kuna suurandmete analiiiisi
rakendamise tulemus soltub kasutajate kompetentsidest. Isegi automaatsete siisteemide
puhul peab seda kasutav inimene omama vastavaid oskusi. Selleks peavad audiitorid saama

ekspertideks nii auditi valdkonnas kui IT tehnoloogia valdkonnas. (Tang, Karmin 2017)

ISAd, mille jargi audiitorid tegutsevad ei keela ega ka julgusta andmeanaliiiisi kasutamist.
Kuigi ISAd ei ole vdga vanad, on nad siiski kirjutatud hoopis teistsugusel tehnoloogia

ajastul. Nagu oeldud, ei keela ISAd andmeanaliiiisi meetodite kasutamist, kuid otseste
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viidete puudumine CAATIs (Computer-assisted audit techniques) voib tekitada arusaama,
kui takistavast asjaolust. Uhtlasi paneb see keerulisse olukorda ka auditi
jarelevalveasutuste tootajad. Tekib olukord, kus kasutades auditi ldbiviimisel uusi
meetodeid, millel puudub konkreetne raamistik auditi standardites, seisavad audiitorid
silmitsi tdsiasjaga, et nende t00 inspekteerimisel tekib teine arvamus ning audiitoritel
puudub oma otsuse ja ldbiviidud toimingute pdhjendamiseks standarditest tulenev selge
alus. (IAASB 2016)

Finantsauditi ldbiviimisel ldhtuvad audiitorid rahvusvahelistest auditeerimise standarditest
(edaspidi ISA). Cao et al (2015) on oma uurimuses toonud vilja potentsiaalsed kohad

lahtuvalt ISAdest, kus voiks kasutada suurandmete analiiiisi:

e Riskide hindamine ha tuvastamine, niiteks pankroti- voi juhtimispettusega seotud
riskid:;

e Pettusest tuleneva olulise vdirkajastamise riskide tuvastamine ja hindamine ning
hinnatud riskide osas pettuste kontrollimine (ISA 240);

e Pettusest tuleneva olulise vairkajastamise riskide tuvastamine ja hindamine 14bi
arusaamise majandusiiksusest ja selle keskkonnast, sh sisekontrollisiisteemist (ISA
315);

e Substantiivsete analiiiitiliste protseduuride véljatodtamine ja ldbiviimine vottes
arvesse olulise védrkajastamise riske (ISA 520);

e Auditi 16pu eel 1dbi viia analiiiitilised protseduurid mis aitavad audiitorit, kui ta
kujundab {ildist kokkuvotet selle kohta, kas finantsaruanded on jirjepidevad

audiitori arusaamisega majandusiiksusest (ISA 520).

Audiitorite otsuseid tarbib lai tildsus — investorid, sidusrithmad, td6tajad, avalik sektor jne.
Neil kdigil on kdrged ootused audiitorite td6le ja nad ootavad, et audiitorid peaksid sammu
tehnoloogia ja ettevotete tegutsemiskeskkonna arenguga. On selge, et ISAd vajavad
muutmist arvestamaks rohkem ettevotete tegutsemiskeskkonna keerukamaks muutumisega
ning Kiirelt muutuva tehnoloogia arenguga. Seega omades suuri ootusi auditi kvaliteedile ja
audiitorite rollile ootavad IAASBi (The International Auditing and Assurance Standards
Board) sidusriihmad ja iildsus, et IAASB tegutseks. Et uurida, mil viisil saaks tehnoloogia
arengul pdhinevaid andmeanaliiisi meetodeid standardites kajastada, 156igi IAASB

andmeanaliiiisi to6rithma (DAWG). (IAASB 2016)
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Kuna niiteid suurandmete analiilisimeetoditest ja todriistadest, mida vélisaudiitorid oma
to0s kasutavad tuua ei ole, on Cao et al. (2015) kirjeldanud oma uurimuses teistes
valdkondades kasutust leidnud rakendusi ja uurinud, kuidas need voiksid sobida
finantsauditi konteksti. Uhe lahendusena on vilja toodud aktsiahinna keskmise
ennustamise mudelit, kus Twitteri andmete pdhjal mdoddetakse iileilmset avalikkuse
meeleolu ning kasutatakse seda Dow Jones’i (DJIA) pédevaste kdikumiste ennustamiseks.
Analoogset meetodit kasutab ka Google. Seda mudelit kasutades suutsid mudeli
viljatootajad ennustada Dow Jones’i kdikumisi ette kolm-neli pdeva. Ka meedias ilmunud
artikleid on kasutatud aktsiahindade kéitumiste ennustamiseks. Seega on tdiesti mdeldav, et
sarnaseid andmeallikaid saab kasutada ettevotte pankroti ennustamiseks voi ettevotte
uldise finantsseisundi hindamiseks. Voimalusi, mida saaks teistest sektoritest tile votta on

veelgi, kuid kdik vajavad kohandamist auditi konteksti. (Cao et al. 2015)

Koige enam ndevad erinevad autorid (Chen 2016, Gepp et al 2017, Cao et al 2015,
Brown-Liburd et al. 2015) suurandmete analiilisis ja andmekaeves voimalust pettuste
avastamiseks ja pettuseriski hindamiseks finantsauditis. Andmekaeve tehnikaid kasutades
saavad audiitorid analiilisida ettevotte viliseid (sotsiaalmeedia, uudised, artiklid jne)
infoallikaid kliendi dririski hindamiseks, pettuseriski hindamiseks, sisekontrolli meetmete
hindamiseks jne. Lisaks sellele vdimaldab suurandmete analiilisimeetodite kasutamine
erinevalt valimi meetodist analiilisida vajadusel kdiki kliendi aasta jooksul tehtud tehinguid

ja erinevaid trende. (Brown-Liburd et al. 2015).

Auditi andmeanaliilitika on tdnu tehnoloogia arengule saanud palju lisavoimalusi, mis
ootavad kasutamist. Kui klassikaline finantsauditi analiiiisi protseduur holmab kdesoleva ja
eelmiste aastate bilansside vordlust, eelarvete ja prognooside vordlemist jne, siis auditi
andmeanaliiiitika pakutavad vdimalused on palju pohjalikumad ja detailidesse minevamad.
Kasutades vOimsat tarkvara ja statistiliselt keerukaid protseduure nagu klastrite analiiiis,
ennustusmudelid, andmete kihistamine, visualiseerimine ja ,,aga kui“ stsenaariume, mis
voimaldavad analiiiisida suurel hulgal auditiga seotud asjakohaseid andmeid nii ettevotte
sisestest kui vélistest allikatest. Saadud infot saab kasutada tdendusmaterjalina riskide
hindamisel, sisulistes menetlustes ja kontrolltestide kdigus. Selliste tdpsemate meetodite
kasutamine voOimaldab audiitoril saada lisaks ettevaatava tlevaate, anomaaliate
tuvastamise, erinevad trendid, korrelatsioonid ja kdikumised, mis kdik viitavad vGimalikele

riskikohtadele. See annab omakorda vdimaluse paremaks ja keerukamaks riskianaliiiisiks
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ja pettuste tuvastamiseks. Kasutades erinevaid visualiseerimise tehnikaid auditi tulemuste
esitlemisel, teeb tulemuse kliendile paremini mdistetavaks, kuna klient ndeb oma andmeid
analiiiisituna hoopis uute meetoditega ning teisest vaatenurgast. Kokkuvotvalt annab

klassikalisele finantsauditile suurema lisavaartuse. (CFRR 2017)

Vaatamata sellele, et erinevad autorid ndevad suurandmetes uut vOimalust auditi
protsessile, leiavad Tang ja Karmin (2017), et litkumine traditsiooniliselt auditilt uudseid
lahendusi kasutava auditi protsessini ei saa toimuma pdhjusel, et see on audiitorite soov,

ajend selleks peab tulema kliendipoolsest ndudlusest.

Suurandmetel on omad vdimalused, samas palju andmeid niisama “ riiulil* seistes ei anna
mingisugust lisavédértust. Lisavédrtuse saamiseks tuleb neid oskuslikult toodelda ja
analiiisida ning analiiiisi tulemusi tdlgendada. Suurandmete kasutamine auditi sektoris
omab siiani valdavalt teoreetilist teemakésitlust, seetGttu on erinevatel autoritel keeruline

anda praktikas tootavaid lahendusi.
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2. METOODIKA

2.1 Uuringu metoodika ja valimi moodustamine

Magistrito0 eesmargiks on vilja selgitada millises wulatuses on suurandmete
analiiiisimeetodid leidnud kasutust Eesti audiitorbiiroodes ning milles ndhakse peamisi
voimalusi ja vdljakutseid. Uurimistoo viidi 1abi kvalitatiivse juhtumiuurimusena, andmete

kogumiseks kasutai intervjuusid.

Kvalitatiivse juhtumiuurimuse eesmérk - objekti tundmadppimine ja esitlemine selle
terviklikkuses, sobis hasti uurimisiilesannete ja uurimistod eesmérgiga (Stompl 2014).
Juhtumiuurimuse selgituse kohta leidub kirjanduses erinevaid ldahenemisi, kuid antud
uurimistoos tugineti Dul’i ja Hak’i (2008) definitsioonile, mille kohaselt on juhtumiuuring
uurimus, kus valitakse vilja iiks juhtum tegeliku elu kontekstist ning sellest saadud
tulemusi analiilisitakse  kvalitatiivselt. Sealjuures uurimuse all peetakse silmas
uurimisprojekti, mis on kas praktikale vai teooriale orienteeritud uurimist6o, kus eesmérk
on sonastatud ja saavutatud. (Dul, Hak 2008) Antud uurimisto6 on praktikale orienteeritud

uurimus.

Andmekogumismeetodi valikul ldhtuti sellest, mis tlilipi andmeid uurimuse eesmargi
saavutamiseks sooviti koguda. Kuna tegemist oli kvalitatiivsete andmetega, siis kasutati
tihte pohilist andmekogumise meetodit juhtumiuurimuses - intervjuud. Meetodi valikul
tugineti ka Gepp et al (2017) uurimusele, kus analiitisiti suurandmete analiiiisi tehnikate
kasutamist audiitorite poolt ning toodi vilja vajaduse just kvalitatiivsete intervjuu pohiste
uurimuste jarele, mis selgitaks vélja suurandmete analiilisimeetodite kasutamise auditi

praktikas.

Valimi moodustamisel kasutati mittetdendosuslikku meetodit ja koostati mittetdendosuslik
eesmirgipirane valim (Ounapuu 2014). Meetodi valimisel ldhtuti autori teadmistest
teemast ja valdkonnast, varasematest uuringutest ja turuiilevaadetest. Peamine uuritavate
valikukriteerium oli see, et oleks esindatud turuosas suurimad teenusepakkujad.

Populatsioonist on leitud kdige paremini turgu iseloomustavad esindajad ldhtudes turuosa
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suurusest vastavalt miitigitulule. Valimi moodustamise kriteeriumiks oli ka finantsiline ja
inimressursi voimekus, kuna suurandmete analiilisi tooriistade vélja tootamine on viga
kallis, aja- ja ressursikulukas (sh inimressursi). Sellest lahtuvalt kaasati valimisse maailma,
sh Eesti neli suurimat finantsteenuste pakkujat ehk Suur Nelik (ing Big4), mille
moodustavad PricewaterhouseCoopers (PWC), Ernst&Young (EY), KPMG Baltics OU ja
AS Deloitte Audit Eesti (RMP 2016). Lisaks liideti valimisse autori valikul tiha suuremat
turuosa haarav Grant Thornton Baltic OU ning praktilise kogemuse saamiseks kaks
suurandmete valdkonnas tegutsevat ettevotet. Intervjuu soovid saadeti kolmele ettevottele
ja tihele suurandmetega tegelevale moju-uuringute keskusele. Intervjuud viidi 1dbi kdigi

valimis olevate audiitorbiiroodega ja kahe ettevottega.

Andmete analiiisimiseks kasutati kvalitatiivset sisuanaliiiisi, kuna t60 eesmirgi
saavutamiseks ei ole vajalik teksti analiiiisiiihikute kaupa kodeerida ega koodide
esinemissagedust médrata. Kvalitatiivse sisuanaliilisi tegemiseks rakendati juhtumispohise
ehk vertikaalse analiiiisi tehnikat kombineerituna juhtumitilese ehk horisontaalse analiiiisi
tehnikaga. Juhtumipdhise analiiiisi korral saab vaadelda korraga iihte intervjuud, samas
juhtumiiilene analiilis annab vdimaluse vaadelda samal ajal mitut analiiiisitavat juhtumit.
(Kalmus et al. 2015) Kuigi uurimistoo raames oli oluline iildistatavus ja vastust ei otsitud
tiksikjuhtumite 16ikes, annab intervjuude eraldi analiiisimine vdimaluse tuua vilja erisusi.
Uurimistoos kasutatava juhtumiiilese analiilisi eesmérgiks on audiitorbiiroode 106ikes

labivate teemade leidmine.

2.2 Intervjuu struktuur

Kéesoleva t66 eesmark oli viélja selgitada, millises ulatuses on suurandmete
analiitisimeetodid leidnud kasutust Eesti audiitorbiiroodes ning milles ndhakse vdimalusi ja
peamisi viljakutseid. Eesmdrgi saavutamiseks sOnastati neli uurimisiilesannet, millele
vastuste leidmiseks viidi 1dbi intervjuud. Intervjuud viidi 1dbi poolstruktureeritud
individuaalintervjuudena, kuna see sobis uurimustdd eesmirgi saavutamiseks koige
paremini. Lisaks vOimaldab poolstruktureeritud intervjuu kasutamine muuta kiisimuste
jarjekorda ja vajadusel ettevalmistatud kiisimuste sonastust vastavalt sellele, mida ja kuidas
intervjueeritav vastab (Ounapuu 2014). Intervjuu on ka oluliselt personaalsem, kui

kiisitlused. Kuna suurandmete teema ei pruugi olla intervjueeritavatele viga tuttav teema
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on oluline, et intervjuu kdigus saaks intervjueerija vastata intervjueeritava kiisimustele ja
anda tdiendavaid selgitusi. Intervjuu ettevalmistamiseks koostati intervjuu kava (lisa 1).
Ette valmistati kuus suuremat kiisimust, mis ldhtusid eelnevalt sonastatud
uurimusiilesannetest. Kiisimuste koostamisel 1dhtuti pShimottest, et tegemist oleks avatud
16puga kiisimustega, kuna nii on intervjueeritaval suurem vdimalus oma motet vélja tuua.
Intervjueeritavad olid valdkonna juhid, kelle hulgas oli esindatud ka IT tehnoloogiline
pool. Intervjuud viidi 14bi vahemikus mérts 2018 - aprill 2018. Intervjuu kiisimused saadeti
intervjueeritavatele eelnevalt meiliga, kuna see vodimaldas intervjueeritavatel teemad
rohkem 1dbi moelda. Koik intervjuud salvestati, millest teavitati eelnevalt ka
intervjueeritavaid. Intervjuude transkribeerimisel kasutati Tallinna Tehnikaiilikooli
Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia laboris véljatootatud tehnoloogiat ja

mudeleid (Alumée 2014).

Intervjuu esimeses kiisimuses radgiti audiitori rollist tulevikus ja votmeoskustest tuginedes
ACCA ja OSKA raportis toodule. Teises ja kolmandas kiisimuses kaardistati finantsauditi
labiviimisel kasutatavad peamised analiiiisimeetodid, eesmirgiga saada infot kuivord on
suurandmete analiiisiga tegeletud ja kas selleks ndhakse iildse voimalusi. Neljandas
kiisimuses selgitati audiitorite nidgemust suurandmete analiilisi ja pettuste avastamise
vOimaluste vahel. Viiendas kiisimuses radgiti suurimatest véljakutsetest ja ohtudest
suurandmete analiiiisi kasutusele votmisel. Kuuendas kiisimuses sooviti vélja selgitada, kas

ja millises ulatuses on suurandmete analiiiis joudnud audiitorbiiroodesse.
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3. SUURANDMETE ANALUUSI KASUTAMINE
FINANTSAUDITI PRAKTIKAS

3.1 Suurandmete kogumine ja analiiiisimine

Esimeseks tilesandeks oli vilja selgitada, mis on suurandmed, millised on nende kogumise
ja analiiisimise ning kasutuse vOimalused. Sellele iilesandele leiti vastus teoreetilise

teemakadsitluse pohjal ning tulemused andsid raamistiku intervjuu kiisimuste koostamiseks.

Kill aga sooviti intervjuudega tidiendavalt vélja selgitada, kuidas ndevad audiitorid
suurandmete mdistet ja kuidas nad on seda enda jaoks defineerinud. Kui suurandmete
mdiste oli koigile tuttav, siis see, mida selle mdiste sees néhti oli erinev. Oli ka arvamus, et
kuna finantsauditis kasutatakse iildjuhul struktureeritud andmeid, siis on suurandmete
mdistet auditiga raske siduda. Valdavalt siiski seostati suurandmete moistega suures mahus
ettevotte andmeid, mida olemasoleva tarkvaraga ja tooriistadega (peamiselt Excel)
toodelda ei saa voi muutub todtlemise protsess viga aeglaseks. Pohjus, miks suurandmete
moiste ei ole kogu oma olemuses auditisse joudnud peitub ilmselt finantsauditi senises
raamistikus. Kui néiteks eraisiku puhul saab kaasata kogu sotsiaalmeediat kuni selleni, mis
telefoni inimene kasutab ja millistes kohtades so0b, et selle pohjal nditeks pankades
krediidiotsuseid teha, siis ettevotete puhul on see keerulisem. Ka ei finantsauditi praktikas
levinud ettevotte viliste andmete kaasamine. IN2 selgitab: ,,Mis andmeid sa firma puhul
saad veel votta? Et praegu auditini ei ole joudnud koik need a’la Facebookid ja telefoni
kasutamisel inimeste liikumised.“ Samas suurandmete analiiiisi todriistade vilja
tootamisega tegelevate ekspertide arvates annaks kdorvalt andmete juurde hankimine
finantsauditi otsusele tdiendavat kindlustunnet. Suurandmete madistele ei leidu ka teoorias
tihte ja ainust mdistet. Seega vOib Oelda, et kuigi intervjueeritavatel on suurandmete
olemusest ligildhedane vaade teoorias kajastatuga, on audiitorite vaade pisut raamitum ja
kitsendatud. Siit tuleb autori arvates ka {iks pdhjus, miks mdned audiitorbiirood

suurandmete ja finantsauditi vahel viga tugevat kokkupuute kohta ei née.
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3.2 Suurandmete analiitisist enim voitvad valdkonnad

Teiseks uurimisiilesandeks oli uurida, millisele valdkonnale ndevad audiitorid kdige
suuremat positiivset mdju suurandmete analiiiisi kasutamisest. Intervjuu kdigus piiiiti vélja
selgitada, kas ka audiitorid ndevad teadusartiklites toodud suurima kasusaajana pettuste
avastamist ning kas selle korval voiks olla veel moni valdkond/teema, millele suurandmete
analtiiisi kasutamine annaks lisavairtust. Selleks, et teada saada, kas audiitorite arvamused
leiaksid rakendamist ja kinnitust ka praktikas, kiisiti arvamust ka suurandmete analiiiisi

valdkonna spetsialistidelt. Kokkuvdte vastustest on toodud joonisel 5.

Joonis 5. Kokkuvdte intervjuu tulemustest uurimisiilesandele 2 (autori koostatud 2018)

Viitega, et suurandmete analiiiis voiks aidata kaasa pettuste tuvastamisele olid teoorias
ndus kdik intervjueeritavad, kuna suurandmete analiiiis aitab tuvastada kdik hilbed, mida
audiitor analiiisima saab hakata. Just hdlvete ja anomaaliate tuvastamine ongi see
lisavdartus, mida audiitorid suurandmete analiiiisist otsivad. IN4 selgitab: ,, Kindlasti
pettuste avastamise toendiosus suureneb ... teoreetiliselt kui sa suudad seosed oigesti
kirjeldada, kuidas asjad peaksid olema, siis sa leiad iiles koik anomaaliad, mitte ei

opereeri enam toendosuslikult. . Suurandmete analiilisil on kindlasti oma koht pettuste
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tuvastamises 1dbi erinevate mustrite analiiiisimise, samas ei ole see sugugi véga lihtne.
Suurandmete analiilisi todriista arendajad nigid, et selleks peab audiitoril olema ikkagi
mingi kogemus pettuste tuvastamises ja teadmine, mis on need indikaatorid, mis pettustele

viitavad. Ainult nii on voimalik dra tunda mustreid.

Kuid lisaks pettuste avastamisele ndgid audiitorid suurandmete analiilisis ka vdimalust
efektiivsuse suurendamiseks, protsessi kiiremaks muutmises ja rutiinse t60 vihendamises.
IN2 selgitab: ,,... ta annab viga palju kaasa ka efektiivsuse kohtade leidmisel ... kui seal
kriteeriumid paika panna, et siis me saame tegeleda ainult nende riskantsete tehingutega,
saame neid riskantseid tehinguid vihemalt iile vaadata, et kas nad on oigesti tehtud."
Valdkonna ekspertide arvates ongi suurandmete valjundiks suurte ettevotete puhul
proovida optimeerida ettevotte siseseid protsesse — kuidas teha asju kiiremini, paremini ja
kuidas viahem koormata inimesi tiiiitu tddga. Siin masindpe ennast vdga histi tdestanud.
Andmeanaliilisi tooriista kasutamine annaks olulise ajavdidu ka andmete tootlemises,
millele praegu kulub vdga palju acga. IN7 selgitab: ,, Selle asemel, et mingit igavat asja
jdlgida ja proovida aru saada, kus midagi kahtlast toimub, saaksid sa hakata vaatama
juba sinule lauale valmis pandud kahtlasi juhtumeid, sa ei pea enam kéike libi analiitisima
vaid saad tosisemalt keskenduda konkreetsetele juhtumitele. “ Lisaks ndhti andmeanaliiiisi
tooriista kasutamises ka voimalikku lahendust t66jou probleemile. Murekohaks on
muutumas noorte inimeste to6le saamine, mis on osalt tingitud audiitori t66 kohatisest
tuimast iseloomust, mida véga teha ei taheta. IN5 selgitab: ,, ... sellist puist t66d nagu
reskontrote kokkuviimist bilansiga ... ega niipalju ei tahetagi teha enam tegelikult ... big
data analiitis voib-olla asendab selle t66 siis ... siis saad tulemusi analiitisida, mis on
huvitavam t66 kindlasti.* Intervjueeritavad nédgid suurandmete analiiiisist saadavat kasu
mitte ainult audiitoritele vaid ka auditeeritavale ja seda nii pettuste avastamises Kkui
tooprotsesside efektiivsemaks muutmises. Nii ei oleks audit ettevotjatele mitte ainult
seadusest tulenev kohustus millest ettevotte juhid suurt lisavédrtust ei nde. Ehk siis
voimaldaks see pakkuda auditeeritavale tdiendavat lisavadrtust. IN2 selgitab: ,,Et ta annab
nagu sellist muud iilevaadet ka, mida tavaliselt raamatupidamissiisteemid ... ei kuva seda
nii kenasti ja ilusasti.“ Ettevotted, mis opereerivad suurte andmemahtudega, suurte
tehingute arvuga on altimad pettustele. IN2: ,,Ja siis teine ongi pettused ... annab lihtsalt
mdrku, et kes on iildse kandeid teinud, kas see tundub loogiline, et nii on tehtud, mis
pdevadel on tehtud, kas on nddalavahetustel tehtud, riiklikud piihad, kuu l6ppudes voi on

mingit tiitipi kanded.” IN3 selgitab: ,,... audiitor saab sealt mingisugust nagu uut vaadet,
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aga see voib huvitav olla ka juhtkonnale ... selle kaudu on meil voimalik anda kliendile ka
lisavddrtust. * Intervjuu kdigus toodi eraldi vilja tiks valdkond, kus suurandmete analiiiisil

oleks kindlasti oluline lisavaértus — diguslik audit (DD ehk due diligence).

Olles suurandmete analiiiisi todriista voimalustega histi kursis, pakkusid praktikud vilja
veel tihe ldhenemise. Vilja toodi iiks oluline niianss, mida valimipdhine finantsauditi
meetod ei voimalda. IN6 selgitab: ,, Kui sa votad sinna juurde ... kuskilt korvalt datat, mis
on sellele drile iseloomulikud trendid mingitel turgudel, see annab véib-olla parema

‘

prognoosi.“  Sellised ldhenemised ja mudelid on thiipilised valuutaturgudele ja
aktsiaturgudele, kus neid kasutatakse. Kui sellise info saaks finantsauditisse juurde
projekteerida, annaks see parema prognoosimise aluse ja vdimaldaks suurema
kindlustundega viita, et ettevdte on jitkusuutlik. See ei ole otstarbekas ilmselt véikeste
ettevotete puhul, kus opereeritakse védikeste andmemahtudega. Suure efekti annab selline
lahenemine just suurte ettevotete puhul, kellel on palju andmeid, mida analiiiisida.
Hinnangud jitkusuutlikkuse kohta oleks kindlasti suurema kindlustundega. IN6 selgitab:
,,Kui praegune audiitor on suunatud ilmselt puhtalt samplingu péhjal valideerimisele ja
tegelikult selle pohjal viga suure kindlusega tuleviku kohta asju ei saa vdita, siis kui votta

Jjuurde suurandmed ja sealt tulevad trendid ja kombineerida neid natuke viliste allikatega

ka veel, see voiks anda kvalitatiivselt parema info kiill jah. *

Seega saab intervjueeritavate antud vastuste pohjal jareldada, et finantsauditi protsessis on
konkreetsed valdkonnad, kus suurandmetel pdhineva analiiiisi kasutamine annaks suuremat
kindlustunnet — pettuste tuvastamine ja hinnang tegevuse jatkuvusele. Seda pohjusel, et
tdendusmaterjali hulk, millele tuginedes jdreldusi teha on kordades suurem. Lisaks sellele
on siin voimalus tdsta auditi kui tegevuse véértust auditeeritavate vaatest ldhtuvalt, muutes
auditi raportid tulenevalt suurandmete analiiiisi tooriistade suurepérastest visualiseerimise
voimalustest kergesti loetavaks ja arusaadavaks. Kuna audit on enamasti kohustuslik
teenus, siis selle kdigus ettevotte juhtkonnale uut ja huvitavat lisavdértust pakkudes voiks
saada ka auditist mitte enam nii tiititu ja kohustuslik protsess. Auditi otsus muutuks

informatiivsemaks ka nditeks potentsiaalsetele investoritele.
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3.3 Suurandmete analiiiisi viljakutsed

3.3.1 Viiljakutsed audiitorbiiroode seisukohast lihtuvalt

Kolmanda uurimisiilesandega sooviti  vélja selgitada, millised on peamised
véljakutsed/ohud suurandmete analiiiisi kasutamisel. Selles uurimisiilesandes tuli suur
panus lisaks audiitorbiiroode esindajatele suurandmete analiilisi tooriistu vélja todtanud
ettevotetelt. Kuna audiitorbiiroode ja valdkonna praktikute arvamused suures osas kattusid,

on vastused koondatud iihisele joonisele (joonis 6).

Millised on
peamised
viljakutsed/ohud
suurandmete
analiitisi
kasutamisel
finantsauditis

Joonis 6. Kokkuvdte intervjuu tulemustest uurimisiilesandele 3 (autori koostatud 2018)

Esmalt uuriti intervjueeritavatelt, milline on nende ndgemus tuleviku audiitori kutsest ja
milliseid oskusi ndevad nemad voOtmeoskustena, kas sinna voOiks kuuluda suuremad
tehnoloogiaalased oskused, suurandmete analiiiisi oskus jne. Siin kiisimuses eristus selgelt
tiks arvamus, kus ndhti vanusest tingitud probleemi ja arenguks piisava motivatsiooni
puudust. IN1 selgitas: ,,...noored kindlasti on véimelised oppima ja kasutama seda.
Kiisimus on selles, mis neid sunnib seda endale selgeks tegema, just seda vanemat
generatsiooni. Tdna, nagu ausalt oeldes siis see audiitorkogu jdirelevalve kvaliteedi iile ei

ole viiga .... noh, et nad reageerivad, voib olla mingisugustele otsestele kaebustele, kuid
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sellist iihtset kvaliteedi mootmist, nagu noh, mina ei nde korvalt.” Samas teise arvamuse
kohaselt on no tuleviku oskused juba joudnud audiitoriteni ja ilma nende oskusteta ei
saakski juba tulenevalt auditeeritavate tegutsemisvaldkondadest enam hakkama. IN2:
»Mina arvan, et see ei tule, vaid juba on niimoodi. Et ma arvan, et tina on turg veel seal,
kus kasutataksegi exceleid ja tehakse mitte niivord suurte andmete analiiiis. Aga selgelt on
turg sinna litkumas, et voetakse see suur data ja hakatakse seda analiitisima. “ IN4 vastab:
»legelikult on pilt selline, et selle kiisimuse tegelikult oleks voinud esitada kiimme aastat
tagasi.”* Samas oldi veendumusel, et kuigi auditi sektor vajab {iha enam IT ja
andmeteaduse alaste teadmistega inimesi jadb ruumi ka teistele. IN3 selgitab: ,,see on
tuleviku maailm kahtlemata. Sinna jddb nagu neid rolle ka teistele inimestele. Keegi peab
selle mass data tulemusi ka ju nagu analiiiisima, seda kuidagi tolkima nagu pdris ellu, et
selles mottes ma arvan, et siin jddb rolle mitmele inimesele.*. Uhe takistusena oskuste
arendamisel toodi vilja ebapiisavad Oppimisvoimalusi. IN1 selgitab: ,,Kus on see koht, kus
ma opin seda, seda big datat nagu analiitisi ... Noh, et kas meil iildse on tehniliselt
voimalik harida ennast, et osata kui ma isegi tahaks, mida ma tdna ei nde, et Eestis oleks,

‘

peale iseoppimise.

Saadud vastused niitasid, et kui erinevate raportites ndhakse auditi erialal toimuvaid
muutusi  kui tuleviku trende, siis praktikas on need juba realiseerunud vdi kohe

realiseerumas.

Iga valdkonna arenguga kdivad kaasas oma ohud ja enne kui uuendused praktikas
realiseeruvad, tuleb iiletada rida valjakutseid. Selleks uuriti intervjueeritavatelt, milliseid
viljakutseid ja ohte nad suurandmete analiiiisi kasutamises ndevad. Vilja toodi jargmised
ohud: valede jérelduste tegemine, voimalikud andmete lekked, andmete saamine, andmete
turvalisus ja nende hoidmine, puudulikud oskused kriteeriumite seadistamisel,
metodoloogia, sensitiivsed kliendid, klientide valmisolek ja arenduse kallidus. IN1
selgitab: ,,Mulle kargas koige esimesena pdhe see, et valed jdreldused, et sa tootled seda
seal, voib-olla ei moista seda mingisugust selle sektori voi selle ettevotte mingit erisuste
voi eripdra. Aga jah, kui sa hakkad neid seal liiga uljalt téotlema ja valedele jdreldustele
jouad...*. Jéarjest aktuaalsemaks muutunud andmekaitse teemad olid ka siin pédevakorras.
IN2 selgitab: ,,ongi see andmete turvalisus, et kus neid hoitakse, mis andmeid kiisitakse.
potentsiaalsed andmete lekked.” Valjakutse number iiks oli aga seotud andmete saamisega.
IN4 selgitab: ,,Mis on nende suurandmete kasutamise puhul probleem on see, et need

andmed on vaja saada ja dra téddelda.” Andmete saamise puhul teeb asja keeruliseks ja
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aegandudvaks asjaolu, et ettevotte finantspool ja IT pool ei suhtle teineteisele
arusaadavates moistetes ehk siis tekivad kommunikatsiooniprobleemid. See probleem on
eriti aktuaalne ettevotetes, kes andmebaaside haldamise teenust sisse ostavad. Lahenduseks
on siin keerulisematel juhtudel saata auditeeritava juurde keegi audiitorbiiroost, kes on
molema valdkonnaga kursis ja aitaks kiiresti ettevotte sisese kommunikatsiooniprobleemi
lahendada. IN4 selgitab: ,,Finantsspetsialistid ei tea iitleme siis andmebaasi méttes, Kus
kohas on need andmed, mida nad tegelikult kasutavad ... andmebaasi spetsialistid, neil on
vdga raske aru saada, mida nende kiest kiisitakse ... praktiliselt on nagu tolki vaja.
Andmete analiiiisimisel esitab viljakutse suur seoste hulk, mida on vaja kirjeldada ja mis
votab vdga palju aega. IN4 selgitab: ,,dega votabki see, et opetada sellele tarkvarale
selgeks, mis seal toimub, mis on OK ja siis ta suudab sulle hakata tulemusi andma selle
kohta, mis ei ole OK .. infosiisteemile nagu selgeks tegemine, mida ta peab tegema ja
andmete leidmine, see koik votab viga palju aega ja on suhteliselt keeruline.” Lisaks
sellele tuleb osata seada kriteeriume. Selleks peab audiitor tundma ettevotte
tegutsemisvaldkonda, isedrasusi ja olema teadlik valdkonnale iseloomulikest pettuse
indikaatoritest. See koik tdhendab seda, et kriteeriumid tuleb seada kliendi 16ikes. Olukorra
teeb keeruliseks see, et kliendid ei kasuta iihe audiitori teenust valdavalt pikka aega, seega
kulub uue Kliendi saamisel audiitoril alguses védga palju aega, et jouda Oigete
parameetriteni. Uhe teemana toodi vilja ka ISA standardid ja kuivdord need iildse
julgustavad suurandmete analiiiisi kasutama. IN1 selgitab: ,,Et kas see standard ise tina
tildse mahutab sinna sisse sellist analiititikat, mis tegelikult pakuks lisavddrtust kliendile.
IN2: ,,See koige suurem ... ongi see metodoloogia. Nad [ISA standardid] on iiles ehitatud
valimipohisele statistilistele viljavotetele tehingutest mida sa testid, et seal, iitleme kogu

‘

see metodoloogia muutuks teistsuguseks.” Samas ei ndinud osad intervjueeritavad
standardites mingisugust takistust. IN 4 selgitab: ,,Ma ei oska kiill kuskile nippu peale

panna ja oelda, et siin on kuskil mingi koht, mis takistaks.

Viljakutsena toodi thiselt vélja tooriista arendamise kallidus, mistottu siinsed
audiitorbiirood ise neid arendama ei kipu. Samas organisatsioonides tervikuna arendust6id

tehakse ja selleks otstarbeks kasutatavad rahalised vahendid on viga suured.

Intervjueeritavate vastuste pohjal saab jireldada, et iilevaade suurandmete analiiiisiga
seotud véljakutsetest on olemas ja osalt ollakse nendega ka praktikas kokku puutunud.
Viljakutseid tajusid paremini kolm audiitorbiirood, kuna olid teemaga rohkem kokku

puutunud.
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3.3.2 Viljakutsed suurandmete analiiiisi ekspertide seisukohast lihtuvalt

Intervjuude kdigus suurandmete analiilisi valdkonna ekspertidega selgus, et suurandmete
analiiisi finantsauditi praktikasse rakendamisel tuleb tegeleda mitmete oluliste
probleemide lahendamisega —kuidas andmed kétte saadakse, mis kujul nad on, kuidas nad
transformeerida. Siit edasi tulevad jargmised probleemid nagu turvalisus, kuhu andmed
hoiule jéetakse, kuidas ja kus neid toddeldakse jne. Kdige esmane véljakutse seisneb selles,
et alguses tegeletakse ikkagi né teadusprojektiga, kus vaadatakse, kas see arendus iildse
Onnestub voi mitte. Kui tarkvaraarenduse projekti puhul suudetakse t66 1opuks mingi
valmis lahenduse lauale panna, siis andmeteaduse projektiga tegeletakse katsetamisega.
See nduab suurt meeskonda, kes alustab andmete uurimisest ja piitiab vélja selgitada, kas
nende olemasolevate andmete pohjal on iildse voimalik seatud eesmarki saavutada. Sellise
aegandudva ja kalli t66 tulemuseks voibki olla see, et olemasolevate andmete pohjalt ei

saagi eesmarki saavutada ja kulutatud rahal ei ole rakendatavat viljundit.

Nii nagu audiitorid pidasid tulevikus oluliseks kutsealase skeptitsismi séilitamist, ei
ndinud ka analiiiisi valdkonna eksperdid vdimalust kogu auditit suurandmete analiiiisimise
teel teha. ING selgitab: ,, Ega suurandmetel pohinev audit ei tihendagi seda, et sa otsast-
otsani teed koike numbriliste meetoditega, et inimene peab ka ikka midagi tegema."
Suurandmed tdidavad pigem toetavat funktsiooni selles osas, mis on numbriline ja mida
saab matemaatiliste, numbritel pdhinevate meetoditega analiiiisida. IN7 selgitab: , Meeles
peabki pidama, et sa ei tohi ehitada oma drimudelit nii, et sa soltud sellest algoritmi
tulemusest 100%liselt, see on sulle abiks. Kdige suurema viljakutsena ndgid eksperdid
andmetele ligipadsu saamist. IN6 selgitab: ,, Kuidas saada andmed kiitte ja kuidas viia need
sellisele struktureeritud kujule, et hakata neid mudeldama?“ Jargmiseks tuleb lahendada
Oigete parameetrite seadmise kiisimus. Selleks, et hakata iildse mingeid mudeleid looma,
peab andma ette parameetrid, mida konkreetse mudeliga uurima hakata tahetakse. IN 6
selgitab: ,,Kui me rddgime sellest, et me tuvastame mustreid titleme mingite maksete
tegemisel, siis seal pead sa andma ikkagi mudelisse sisse mingisugused erinevad sisendid -
summa, saaja, maksja jne.” See on eelduseks sellele, et mudel hakkaks tuvastama
mingisuguseid mustreid. Jargmiseks probleemkohaks andmete hankimise juures on
sisendite arv, sest sisendite hulk, kus kohast andmeid saada, on véga suur. Kui
raamatupidamissiisteemide (mida on ka palju) véljundid on suhteliselt standardiseeritud,

siis algdokumentide saamine ldheb keerulisemaks. IN6 selgitab: ,,... algdokumentide
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eksportimist ei ole keegi kuskil standardiseerinud.* Siit tulebki jargmine valjakutse —
kuidas saada need alusdokumendid kédtte koige vidiksema vaevaga. Kuna
raamatupidamissiisteemid on moeldud ikkagi alusdokumentide tootlemiseks siis ainuke

voimalus, kus kohast alusdokumendid kitte saada ongi andmebaasid.

Jargmine viljakutse tuleb andmete analiilisist, kuna viga suures koguses andmete
analiilisimine vOtab vdga kaua aega. Siin peeti iilioluliseks, et analiilisi teostaval inimesel
oleks sonastatud kindel eesmirk, mida nendest andmetest kontrollida tahetakse. IN6
selgitab: ,, Analiiiitik peab kindlasti oma eesmdrki teadma, jdrgmine asi on see, et kuidas ta

seda teeb ... metodoloogia on siin iilioluline. *

Andmete turvalisuse tagamine ei ole audiitoritele vooras teema. Samas kui finantsauditit
hakata tegema suurandmete pohjal, kerkib andmete turvalisuse tagamine eriti teravalt
péevakorda ning omandab suurandmete puhul hoopis teised mootmed. IN6 selgitab: ,, Kui
nad [audiitorid] hakkavad suurandmete pohjal tegema ja nad koguvad endale
ldhtedokumentatsiooni, siis see on kvalitatiivselt teine riskikategooria ... ja raha
kulutamine sellele peaks kasvama vdga jdrsult. *“ Siin oleks kdige odavamaks lahenduseks
teha sellist analiiiisi kliendi enda juures nii, et 1dhteandmeid kliendi juurest {ildse vilja ei
ekspordita. Sellist 1ahenemist on praktiseeritud ja need toimivad. Eeliseks ongi siin see, et
algandmeid ei voeta kliendi juurest kaasa ja nii jadb dra andmete ladustamise ja turvalisuse

tagamise probleem.

Intervjuude kaigus selgus veel iiks véljakutse, mis tuleneb hirmust, et masinad votavad
inimeste t00 dra ja vihendab nende mojuvoimu otsustamisprotsessis. ,, Kui praegu nditeks
20 inimest istuvad ja teevad oma analiiiitilist t66d kdsitsi ja me ehitame mingi lahenduse,
mis pohimotteliselt vihendab neid 3 inimese peale, siis sellised poliitilised mdngud

hakkavad suurtes organisatsioonides palju mojutama selle projekti votmise protsessi. *

Kokkuvdttes joudsid intervjueeritavad jareldusele, et tegemist on lébi uurimata alaga, kus
on palju kiisimusi ning olid vdga huvitatud voimalusest koostdost audiitoritega. Kuna
intervjueeritavad ei ole ise audiitoritena tegutsenud on nende hinnangud probleemidele ja
voimalikud pakutud lahendused nd hiipoteetilised ja parimate lahendusteni joudmiseks

olekski vaja koost6o audiitoritega.

39



3.4 Suurandmete analiitisi tooriistade kasutamine audiitorbiiroodes

Neljanda uurimisiilesandega sooviti vélja selgitada, kas ja millises ulatuses on
suurandmetel pohinevad andmeanaliiiisi tooriistad Eesti audiitorbiiroodes levinud. Selleks
paluti intervjueeritavatel kirjeldada tidna kasutusel olevaid analiiiisi meetodeid ja IT
tehnoloogilisi tooriistu ning anda oma ndgemus tuleviku plaanidest ja suundadest.

Kokkuvote vastustest on toodud joonisel 7.

Viikesed
eléatissef(t;sggs andmemahud
g.. ei vaja sellist Esialgu jaavad
Uroos toOriista toimima
paralleelselt nii
. limipdhine
Eesti va !
kontekstis meeto(cji kut'
lahenduseks St Eleliraie
koostés IT analiiiisil pShinev
ettevotetega
Suurandmete
analiiisil on
P_(Shivahend_ir_la kindlasti
flnantsaUdtlt_ls tulevikus koht
kaSUtlll59| ei finantsauditis.
ole

Joonis 7. Kokkuvdte intervjuu tulemustest uurimisiilesandele 4 (autori koostatud 2018)

Valdavalt on toovahendiks Excel, IDEA, millele lisanduvad asutuse enda juurutatud
andmeanaliiiisi tooriistad. Osad neist on moeldud pigem tdendite fikseerimiseks,
kontrolljdlje fikseerimiseks, erinevatele kontrollkiisimustele vastamiseks jne, teised aga
leiavad kasutust iiksikute suurettevotete auditeerimisel. IN1 selgitab: |, Viga palju
kasutatakse Excelit. Ega Excelil midagi viga ei ole...siis on audiitorbiiroodel oma
mingisugused rakendused voi arendused. Siiski nenditi, et on teatud tiiiipi ettevotted,
kelle puhul Excel jddb hitta ja vaja on leida sobivamaid andmeanaliiiisi to6riistu. Nii on

audiitorbiliroosid, kus on vilja arendatud andmetootluse tooriistad eesmérgiga just
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suurandmeid toodelda. Siiani on need leidnud kasutust kiill iiksikute suurettevotete
auditeerimisel. Seda siis tulenevalt Eesti ettevotlussektorile iseloomulikust suurettevotete
véiksest arvust. IN3 selgitab: ,,Aga meil on ka kolm- neli tdiendavat andmeanaliiiisi
tooriista, mida me ka tegelikult tina siin kasutame, kiill voib-olla ainult iihe voi kahe
kliendi puhul, kus on toesti nagu suured andmemahud ... tina Eesti ettevotted ei ole
piisavalt suured selleks, et selliseid téoriistu arendada ja téoriistad on suhteliselt kallid.
Samas globaalsel tasandil on suurandmete analiiiisi todriistad vélja arendatud ja vdidetavalt
kasutusel. Intervjueeritav tdi niite, kus audiitorbiiroo server on iihendatud kliendi serveriga

mis voimaldab andmeid jooksvalt toodelda ja analiiiisida.

Kerkis iiles ka teema, kas finantsauditi kdigus peabki tildse kliendile sellist lisavaartust
andma ning kas finantsauditi raames kliendid iildse tahavad sellist mahukat, pohjalikku,
ettevaatavat analiitisi. IN1 selgitab: ,,Kiisimus on selles, kas majandusaastaaruande raames
klient iildse tahab seda, sest ta peab ju selle eest maksma. Kui ta tahab sellist
finantsanaliiiitikat, siis loomulikult on seda selliste suurte andmete pealt nagu head teha.*
Intervjueeritav selgitab tdpsemalt IN1: ,, Aga majandusaasta auditi raames ma kardan, et
kui see on lisategevus ja kui see ei ole see, mida mul on vaja teha selleks, et hinnangut
anda ja siis ma olen skeptiline, eriti niikaua kui ta [auditeeritav] ei maista seda nagu selle
t06 kvaliteedi olulisust. Lisaks ei ole paljud kliendid iildse ndus sellises mahus andmeid
andma. Eelnevale arvamusele vastupidiselt ndhakse kliendile lisavddrtuse andmist ka
pigem positiivses votmes. IN2 selgitab: ,,Kliente on erinevaid jah, ... et meil on kindlasti
ka neid kliente, kes on valmis seda tegema [andmeid andmal], iitleme seda tegelikult mingil
mddral on juba ka kiisitud. Kliendid on pigem positiivsed, kui me oleme ndidanud neid
vahendeid, mis meil on, praegu kiill nii-oelda ndidiste baasil ... siis pigem on nad viga
positiivselt iillatunud ja ongi huvitatud tditsa eraldi teenusena seda ostma [suurandmete

analiitisi] .“

Suurandmete kasutamine auditis peab olema hédsti ldbimdeldud otsus. IN4 selgitab:
,,;Auditis suurandmete kasutamine on keeruline otsus, inimesed, kes seda teha oskavad on
kallid ja tegelikult need projektid ei ole ka liihikesed ... sageli lihtsalt pole efektiivne teha,
saab ka kuidagi teisiti. “ Samas organisatsioonides tervikuna arendustdid tehakse ja selleks
otstarbeks kasutatavad rahalised vahendid on vdga suured. Eesti turgu iseloomustab
suurettevotete viaike arv, mis tdhendab, et vdhe on ka kliente kellel on suured

andmemassid. IN4 selgitab: ,,Kuna andmete kogused on hoomatavad ja mingisuguste
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‘

muude tooriistadega kaetavad, Siis ei oOle ilmtingimata vaja hakata tehniliseks minema.’
Pohjuseks, miks suurandmete kasutamine teistes sektorites on laialdasemalt levinud on
auditis noutav tdpsus ja kindlus. IN4 selgitab: ,,Kui sa auditit tehes leiad, et 60%
tehingutest, mida ma vaatasin, tundusid tdiesti loogilised, iilejddnute osas nagu pdris
tdpselt ei tea, siis ei ole sul nagu eriti midagi selle infoga peale hakata.* Sama seisukohta
jagavad ka teised intervjueeritavad. IN3 selgitab: ,,Ma arvan, et sealt nagu Ioplikku
kindlust ei saa, et selles mottes see on iiks osa sinu protseduurist ... siin on tdna vaja siis
nagu inimintelligentsi vahele. “ IN5 selgitab: ,, Big data analiitis oleks pigem nagu toetav
vahend ja audiitor ise vaataks iile ja teeks otsuseid.* Siiski intervjuust valdkonna
eksperdiga tuli vilja, et ka ettevOtetes saab tihti kaalukeeleks just kindlus, mida
suurandmetel tehtav analiilis pakkuda suudab. Tihti ei ole piisav isegi pakutav 85-95

protsendine kindlus.

Vaatamata sellele, et suurandmete analiilisi too0riista arendamine on kallis ja aegandudev
protsess ning Eesti ettevotluskeskkonnas esialgu vidikese kasutusulatusega, seda
proovitakse. See ei ole kiill veel kasutusel ametliku finantsauditi tooriistana, kuid seda
katsetatakse. IN2 selgitab: ,,... me kasutame isegi tditsa no suurandmete analiiiisi. Aga ta
on, ma titlen algusjdrgus, et ta veel selline pohivahend ei ole. Ja pohjus selleks on
toendoliselt see, et see muudab kogu auditi metodoloogiat kapitaalselt ja praegu veel ei
osata seda, ei ole seda veel metodoloogiasse pandud. Kuigi suurandmete analiiis on
joudmas auditi todvahendite hulka, ndhakse jatkuvalt vdimalust ka olemasolevale
metodoloogiale. IN2 selgitab: ,, Ma usun, et need kdivad paralleelselt kuni siis iiks hakkab
teist tile votma. Aga teine ei kao toendoliselt ka, ma ei taha delda, et kunagi dra ... Raske
oelda, toendoliselt vist mitte. " POhjuseks on siin see, et kuhugi ei kao viikeettevotted, keda
samuti on vaja auditeerida, kuid kellel puuduvad suured andmemahud. IN2 selgitab: ,,Koik
taandub lopuks efektiivsusele. Et mis on efektiivsed, et monel juhul on efektiivsem tehagi
mitte siisteemiga, vaid lihtsalt, kui seal ongi ettevottes ainult iiks kinnisvara nditeks ja
laen, siis ei ole motet mingit siisteemi sinna taha ehitada.” Sellisel juhul ei suuda
suurandmete analiilis ettevottele ka mingisugust lisavdértust pakkuda. Kuna olemasolev
auditi metodoloogia suurandmete analiiiisi kasutamist ei toeta, nihakse siin vdimalust
pakkuda seda Kklientidele eraldi teenusena. Samas on ka siin kitsaskohaks vastava

meeskonna suured tilalpidamiskulud.
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Pohjust, miks niivdga ei otsita uusi lahendusi selgitab moneti asjaolu, et praeguste
lahendustega on saavutatud kindlustunne ja ollakse veendunud, et see mida tehakse tuleb

histi vélja.

Andmeteaduse projektid on tulenevalt oma kallidusest suurte organisatsioonide
mingumaa. Eesti kontekstis osutub tihti mdistlikumaks votta td6le paar inimest, kes
projektile kuluva raha eest teeksid t66d nditeks 10 aastat. ,, Andmeteadlasi, kellel on
kogemused ja tosised projektid seljataga, on viga vihe ja neid on viga raske kdtte saada.
Maistlikum oleks leida partnerid, kellega koos tegutseda. Samas on see keeruline, kuna
iiletada tuleb usalduse kiisimus, kuidas saada ligipdds ettevotte véartuslikumale varale,
andmetele. Siiski toid valdkonna eksperdid vélja, et kuna raamatupidamine on véiga
standardiseeritud, saab mingi tldise toote valmis teha, mida tuleb kiill mingil méaéral
kohandada kliendiga, kuid mitte niivord palju. See teeb selle valdkonna jaoks lahenduse

vilja tootamise lihtsamaks, kui mones viga spetsiifilises valdkonnas.

Saadud vastuste pohjal saab viita, et valdavalt ollakse seisukohal, et suurandmete analiiiis
jouab auditi sektorisse. Arengut on siiani tagasi hoidnud tooriista vélja tootamise pikk
ajaline protsess ja kallidus. Kallidus kerkib eriti teravalt esile just Eesti kontekstis, kuna
siin on viga vihe suurettevotteid. Ja kindlasti peab muutuma mdtteviis finantsauditist kui
sellisest. Just siit tuleb liks autori arvates fundamentaalse pohjust, miks see ei ole veel
laialdast kasutust leidnud. Audiitori ja kliendi huvi on erinevad - audiitorit huvitab
minevik, ettevitet jooksev seis. Kui ettevote otsib vastust efektiivsuse kiisimustele, siis

audiitorit huvitab ennekoike tipsus ja kindlus.

3.5 Jireldused

Intervjuu vastustest saab jdreldada, et koige suuremat efekti suurandmete analiiiisist
ndhakse pettuste avastamises, auditi protsessi efektiivsemaks ja kiiremaks muutmises ja
lisavéirtuse pakkumises auditeeritavale. Vilja toodi ka voimalus avastada kdik hélbed ja
anomaaliad, erinevate trendide joonistumine. Andmeteadusega tegelevad eksperdid toid
vélja ka jatkusuutlikkusele hinnangu andmise. Samas ei maininud audiitorid intervjuudes
tihte olulist eelist, mida suurandmete analiiisi meetodid vodimaldavad — reaalajas

stindmuste jalgimine ja kiiresti reageerimine. Sarnaselt intervjueeritavatele ndgid erinevad
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autorid (Chen 2016, Gepp et al 2017, Cao et al 2015, Brown-Liburd et al. 2015) samuti
suurandmete analiilisis kdige enam vdimalust just pettuste avastamiseks ja pettuseriski
hindamiseks finantsauditis. Brown-Liburd et al. (2015) on lisaks rdhutanud asjaolu, et
suurandmete analiilisi kasutamine voOimaldab erinevalt valimi meetodist analiilisida
vajadusel koiki kliendi aasta jooksul tehtud tehinguid ja trende. Intervjueeritavate ja
teoorias kajastamist leidnud seisukoht auditeeritavale lisavddrtuse pakkumisest leidis
samuti Kinnitust. Klassikalisele finantsauditile suurema lisavaédrtuse andmist néhti 14bi
erinevate visualiseerimise tehnikate kasutamise ja seeldbi auditi tulemuste Kliendile
paremini moistetavaks muutmises (CFRR 2017). Suurandmete analiilisi kasutamisest
voimalik saavutatud efektiivsus leiab teoorias samuti kinnitust. OECD andmepdhise
innovatsiooni uuringus tuvastati, et ettevotted, kes kasutavad otsuste tegemisel
suurandmete analiilisi, saavutavad 5-10% suurema produktiivsuse kasvu, kui need, kes
suurandmete analiiiisi ei kasuta (OECD 2011). Seega viitavad uurimistulemused teoorias
levinud seisukohtadele. Samas peab autor oluliseks rohutada, et intervjueeritavatel ei ole
tulenevalt suurandmete analiiiisi praktikas rakendamise vihesest kogemusest ette ndidata
edulugu niiteks pettuste avastamises jne. See tdhendab, et ka intervjueeritavad ndevad siin
voimalusi pigem teoreetilisel tasandil. Seega on intervjuu vastuste pohjal keeruline viita,
kas ja millises ulatuses suurandmete analiilis praktikas nditeks pettuste avastamisele kaasa

aitab.

Autori arvates on oluline vilja tuua {iks seisukoht, mis eelpool toodust erines. Nimelt ei
olnud iiks intervjueeritav veendunud, et finantsauditi kdigus kliendid {iildse tahavad ja
ootavad sellist lisavdértust, lisaks on see ka audiitorile lisategevus, mida olemasolev
metodoloogia ja standardid kindlustunde andmiseks ei eelda. Tang ja Karmin (2017) on
samuti rohutanud, et litkumine traditsiooniliselt auditilt uudseid lahendusi kasutava auditi
protsessini ei saa toimuma pohjusel, et see on audiitorite soov, ajend selleks peab tulema

kliendipoolsest ndudlusest.

Kuigi suurandmete analiiiisi kui finantsauditi tooriista osas oldi valdavalt positiivselt
meelestatud ja selles ndhti palju vOimalusi, tdid intervjueeritavad vilja mitmeid
véljakutseid. Intervjuudest selgus, et peamiste viljakutsetena ndhakse andmete Katte
saamist, nende to6tlemist (sh kus kohas seda teha), andmete analiiiisimine, ladustamine ja
turvalisuse tagamine. Teoorias ndgidki suurima véljakutsena moned autorid privaatsuse ja
isikuandmete kaitse tagamise (Eljas-Taal et al. 2018). Lisaks toid intervjueeritavad vilja

toetava metodoloogia puudumise, kriteeriumite seadmise, todriista véljatootamise pika
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protsess ja kalliduse ja klientide valmisoleku. Akerkar (2014) on jaganud véljakutsed,
mille peavad organisatsioonid suurandmeid kasutades vastu votma kolmeks: andmetest
tulenevad véljakutsed, protsessi viljakutsed ja juhtimisest tulenevad véljakutsed. Issa ja
Kogan (2014) leidsid, et audiitoritele vO0ib osutuda problemaatiliseks andmete
analiilisimine ja tulemuste tdlgendamine, kuna tegemist on tohutul hulgal andmetega. Sama
seisukohta jagasid ka Brown-Liburd et al. (2015). Andmete kéttesaadavuse probleem
tostatus ka Priit Pokki (2017) magistritdos, kus autori jaoks osutus véljakutseks just
suurandmete kittesaadavus ja andmete suuremahuliseks kogumiseks vajalike kokkulepete
saamine. Seega voib Oelda, et uuringus saadud tulemused viitavad samadele teemadele,
mis on erinevate autorite poolt teoorias kajastust leidnud. Suurandmete analiitisi valdkonna
spetsialistide puudust audiitorid valdavalt puudusena ei ndinud. Intervjueeritavad rohutasid
pigem seda, et valdkonna eksperdid on kallid. McKinsey Global Institute (2011) samas
nagi takistava tegurina just suurandmete analiiiisi valdkonda tundvate ekspertide ja

analiiiitikute vahesust. Seda seisukohta toetasid intervjuud andmeanaliiiisi ekspertidega.

Uuringu kéigus eristusid selgelt kaks poolt — iihed négid takistava tegurina ISA standardeid
ja teised ei ndinud ISA standardites mingisugust takistust. Big4 kuuluv EY (2015) on
véljakutsena auditi valdkonnas nédinud just standardeid. Ka IAASB (2016) leiab, et kuigi
ISAd ei ole védga vanad, on nad siiski kirjutatud hoopis teistsugusel tehnoloogia ajastul,
samas otseselt nad suurandmete analiiiisi kasutamist kui andmeanaliiiisi todriista ei keela.
Teemat kajastavates teadusartiklites otsesed viited standarditele kui takistavale faktorile
puudusid. Seega kalduvad uurimustulemused pigem toetama seisukohti, et standardid ei
ole suurandmete analiiiisi kasutamisel takistuseks. Kiill aga rohutasid intervjueeritavad, sh

just suurandmete analiitisi valdkonna eksperdid sobiva metodoloogia olulisust.

Intervjuude pohjal selgus, et suurandmete analiiiis ei ole finantsauditi ldbiviimisel
kasutusel peamise tdoriistana. Samas on audiitorbiiroosid, kes suurandmetel pohinevat
analliisi moningate suurklientide peal katsetavad ja vastavat lahendust arendavad.
Intervjueeritavad leidsid, et suurandmete analiiiisil on kindlasti tulevikus koht
finantsauditis, kuid selle kasutamine auditis peab olema hasti ldabimoeldud otsus. Ja
kindlasti peab muutuma motteviis finantsauditist kui sellisest. Tang’i ja Karmin’i (2017)
arvates ei ole suurandmete analiilisi integreerimine auditi protsessi veel kiips. Eelnevalt
tuleb lahendada rida kiisimusi, lisaks peavad audiitorid saama ekspertideks nii auditi kui IT

tehnoloogia valdkonnas. Intervjueeritavad (sh analiiiisi valdkonna eksperdid) pidasid ka
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tulevikus oluliseks kutsealase skeptitsismi sdilitamist ning ei ndinud vdimalust kogu auditit
suurandmete analiilisimise teel teha. Suurandmete analiiiis tdidab pigem toetavat
funktsiooni. Rohutas ka IAASB (2016) oma aruandes, et finantsaruannete auditist ei kao

professionaalse hinnangu ja professionaalse skeptitsismi vajadus kuhugi.

Intervjuude pdhjal selgus ka iliks Eesti ettevotluskeskkonnast tingitud pdhjus, mis hoiab
tagasi suurandmete analiilisi laialdast levikut auditi sektorisse. Eestis ei ole piisavalt
suurettevotteid, kelle puhul saaks rddkida suurandmetest. Seega on audiitoritel valdavalt
tegemist viikeste andmemahtudega, mille to6tlemiseks ei ole vaja suurt (kallist) ja voimast
andmeanaliiiisi tooriista ja selle vélja arendamine védikese arvu klientide jaoks ei ole
efektiivne. Antud uurimust6ds tuginetud teooriast sellele keskkonnast tingitud erisusele
Kinnitust ei leia. Autor julgebki siinkohal vélja tuua olemasoleva teooria kitsaskoha —
teemakadsitluses  ettevitete  tegutsemiskeskkonnast tulenevate isedrasuste  mitte
arvestamist/analiiisimist. Kuna andmeteaduse projektid on viga kallid ja nende
ebadnnestumise tdendosus suur ei pruugi ldhiajal olla otstarbekas neid viiksemates

majanduskeskkondades ise arendada.

Kuna tdpne ilevaade suurandmetel pohineva andmeanaliiiisi kasutamise kohta auditi
praktikas puudub, ndeb autor uurimistdol olulist praktilist vadrtust. T66 annab oma panuse
teooria testimisele praktikas, toob vélja majanduskeskkonnast tulenevad isedrasused ja
pakub koostookohti erinevate sektorite vahel. Intervjuude kaigus selgus, et kui
audiitorbiirood peavad suurte andmeanaliiiisi tooriistade arendamist Eesti kontekstis liiga
kalliks ja ressursse ndudvaks protsessiks, siis andmeanaliiiisiga tegelevatel ettevotetel on
olemas lahendused, mida ollakse valmis ka auditi sektori jaoks kohandada. Praktilist
vadrtus ndeb autor to0s just audiitoritele, kellele uurimus annab teemast asjakohase

ilevaate nii teadusartiklites késitletust kui andmeteaduse ekspertide vaatest lahtuvalt.
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KOKKUVOTE

Magistrito0 uurimisprobleemiks oli suurandmete védhene kasutamine auditi sektoris.
Uurimisprobleemist ldhtuvalt sOnastati t00 eesmirk ja uurimisiilesanded. Magistrit6o
eesmargiks oli vélja selgitada millises ulatuses on suurandmete analiilisimeetodid leidnud

kasutust Eesti audiitorbiiroodes ning milles ndhakse peamisi voimalusi ja valjakutseid.

Esmalt anti teoreetilises osas lilevaade suurandmete olemusest ja tutvustati suurandmete
moiste erinevad definitsioonid. Suurandmete moiste on taotluslikult jéetud subjektiivseks
ja ihte ja ainust definitsiooni ei pakuta. Valdavalt defineeritakse suurandmeid siiski lédbi
nende suuruse, mis on iiheks pohiomaduseks. Suurandmete pohiomadusi lisandub aga
pidevalt ning nii oli neid 2017daks aastaks erinevate allikate pdhjal juba 42. Uks iihine
pdhiomadusi iseloomustav kriteerium on see, et alati algavad nende ingliskeelsed nimed V

tdhega.

Seejarel tutvustati suurandmete kasutusvaldkondi ja selgitati, millised on véljakutsed,
millega suurandmete analiilisi kasutajad peavad arvestama. Jérjest enam néhakse
voimalusi, kuidas uurandmed panna endale lisavéirtust looma. Sektoreid, kus selline
mahukas andmete analiiis on kaasatud driprotsessidesse ja otsuste tegemisse on
pollumajandusest kuni meditsiini sektorini vélja. Lisaks pakub suurandmete analiiiis ohtralt
voimalusi erinevateks sotsiaalmeedia pohisteks analiilisideks. Kuid selle valdkonnaga kéib
kaasas ka palju valjakutseid, mis tuleb toimivate lahenduste saamiseks iiletada. Lahendada
tuleb andmete kittesaamise teema, privaatsuse ja isikuandmete kaitse tagamine,
toojoupuudus valdkonda tundvate ekspertide ja analiiiitikute osas, vajaliku tehnoloogia
arendamine ja muutused organisatsiooni juhtimiskultuuris. Kokkuvdtvalt saab suurandmete
kasutamisega seotud véljakutsed jagada kolmeks: véljakutsed, mis tulenevad andmete
omadustest, viljakutsed, mis tulenevad andmete kogumise, t6Gtlemise ja analiilisimise

protsessist ning valjakutsed, mis tulenevad juhtimisest.

Teoreetilises osas anti lilevaade ka suurandmete kogumise ja analiilisimise protsessist.
Suurandmete analiiiisimeetodeid voimaldavad analiiiisida suurt hulka erinevas formaadis ja
erinevatest allikatest parit struktureerimata andmeid. Sellise suurte andmemahtude analiiiisi

eesmargiks on algandmete pohjal tuvastada erinevaid hilbeid, mustreid ja korrelatsioone,
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mida saaks kasutada otsuste (sh nii tootmisalaste kui juhtimisalaste) langetamiseks ja

ettevotte/tooprotsessi produktiivsuse tdstmiseks.

Liihike tilevaade anti ka finantsauditi olemusest, selle kokkupuute kohtadest suurandmete
analiilisiga ning suurandmete analiilisi rakendamise vOimalustest finantsauditis.
Finantsaudit on kindlustandev to0vott, mille saamiseks tuleb hinnata olulise
vaarkajastamise riske. Viairkajastamised voivad tuleneda kas pettusest voi veast. Just iitha
suurenev pettuslike finantsaruannete arv ja auditi praktikas kasutatavate statistiliste
mudelite ebadnnestumine nende tuvastamisel on tdstatanud vajaduse tohusa ja
efektiivsema pettuslike finantsaruannete tuvastamise mudeli jdrele. Siin ndhaksegi

suurandmete analiitisil suurimat efekti ja voimalust anda paremaid tulemusi.

To0 eesmérgi saavutamiseks viis autor 1dbi kvalitatiivse juhtumiuurimuse, mille kéigus
intervjueeriti Eestis tegutseva viie suurima audiitorbiiroo esindajaid. Valimisse olid
kaasatud ka praktilise poole esindajana tarkvaraarenduse ja suurandmete analiiiisi vilja
tootamisega tegelevad ettevoted. Intervjuud viidi 1dbi poolstruktureeritud vormis, kus

orienteeruvad kiisimused saadeti intervjueeritavatele eelnevalt ette.

Intervjuude tulemusel selgus, et kdige suuremat efekti suurandmete analiiiisist nidevad
audiitorid pettuste avastamises, auditi protsessi efektiivsemaks ja kiiremaks muutmises ja
lisavddrtuse pakkumises auditeeritavale. Samas peab autor oluliseks rohutada, et
intervjueeritavatel ei ole tulenevalt suurandmete analiiiisi praktikas rakendamise vihesest
kogemusest ette ndidata edulugu nditeks pettuste avastamises jne. See tdhendab, et ka

intervjueeritavad ndevad siin voimalusi pigem teoreetilisel tasandil.

Kuigi suurandmete analiitisi kui finantsauditi to0riista osas oldi valdavalt positiivselt
meelestatud ja selles nédhti palju vdimalusi, tdid intervjueeritavad vélja mitmeid
véljakutseid. Intervjuudest selgus, et viljakutsetena ndhakse andmete kétte saamist, nende
tootlemist (sh kus kohas seda teha), andmete analiilisimist, ladustamist ja turvalisuse
tagamist. Lisaks t0id intervjueeritavad vélja toetava metodoloogia puudumise,
kriteeriumite seadmise, tooriista viljatootamise pika protsessi ja kalliduse ja Klientide
valmisoleku. Suurandmete analiiiisi valdkonna spetsialistide puudust intervjueeritavad
valdavalt puudusena ei ndinud. Intervjueeritavad rShutasid pigem seda, et valdkonna
eksperdid on kallid. Intervjuude pohjal selgus ka Eesti ettevotluskeskkonnast tingitud

pOhjus, mis hoiab tagasi suurandmete analiiiisi laialdast levikut auditi sektorisse. Eestis ei
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ole piisavalt suurettevotteid, kelle puhul saaks rddkida suurandmetest. Lisaks peab
muutuma motteviis finantsauditist kui sellisest. Just siit tuleb iiks autori arvates
fundamentaalne pohjus, miks see ei ole veel laialdast kasutust leidnud. Kui ettevote otsib

vastust efektiivsuse kiisimustele, siis audiitorit huvitab ennekdike tipsus ja kindlus.

Kokkuvéttes voib delda, et suurandmete analiiiis ei ole finantsauditi 14biviimisel kasutusel
peamise todriistana. Pohjused peituvad nii arenduse pikas protsessis ja kalliduses kui ka
Eesti ettevotlussektorit iseloomustavas suurettevotete viikeses arvus. Sellele vaatamata
ndhakse suurandmete analiiiisis voimalusi ja on juba audiitorbiiroosid, kes suurandmetel
pohinevat analiiiisi moningate suurklientide peal katsetavad ja wvastavat lahendust
arendavad. Intervjuudest jai kolama lédbiva murekohana analiiiisi todriista viljatootamise
pikk ja kallis protsess. Samas leidub ettevotteid, kellel on vastavad tooriistad ja tarkvara
juba vilja tootatud. Uks neist oli ka uurimistdds intervjueeritud ettevdte, kelles autor dratas
suurt huvi auditeerimise valdkonna vastu. Viidati ka teoreetilises teemakésitluses iihe
vOimalusena koost6dd erinevate sektorite vahel. Autor ndebki uurimistdd tulemuste pdhjal
koostdd kohtade leidmist audiitorbiiroode ja tehnoloogia ettevdtete vahel. Uhe sellise

algatuse autor t60 tulemusel juba ka tegi.

Kui uurimist66 kidigus selgitati vilja suurandmete analiilisi voimalused, véljakutsed ja
hetkeolukord audiitorbiiroodes, siis jirgmine uurimus voOiks olla detailidesse slivenev
uurimus suurandmete analiiiisi praktiseeriva audiitorbiiroo pohjal. Selline uurimus peaks
pakkuma juba lahendusi toodud véljakutsetele ning andma vordlusmomendi olemasoleva
ja uue meetodi vahel. Uhe vdimalusena nieb autor t66 edasiarendamist keskendumaks just
suurandmete analiilisi projektide valikukriteeriumitele, kuna magistritood kaigus tuli selgelt
vélja riigi majanduskeskkonnast tingitud efektiivsuse kiisimus, mis v3ib saada tooriista

vilja tootamisel médravaks.
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Lisa 1. Intervjuu kava

1) ACCA (rahvusvahelise raamatupidajate ja audiitorite kogu) ja OSKA on oma tulevaste
oskuste raportites kirjeldanud tuleviku raamatupidaja ja audiitori eriala. Votmeoskusena on
toodud tehnilised oskused ehk siis analiiiisi tehnoloogia kasutamise oskusi, nutitehnoloogia
kasutamine, suurandmete analiiiisimeetodite kasutamise oskused jne. Et enam ei piisa
ainult headest raamatupidamisalastest teadmistest. Kuidas nded Sina audiitori ametiala

tulevikus néiteks 5 aasta pérast ja kas need oskused kuuluvad audiitori kompetentsi?

2) Millised on tdna Sinu audiitorbiiroos finantsauditi ldbiviimisel peamised kasutatavad

analuiiisi meetodid, tarkvaralahendused, infostisteemid?

3) Suurandmete analiilisis ndhakse suuri vdimalusi ettevotete produktiivsuse kasvuks,
konkurentsieelise saavutamiseks jne. Viga paljud ettevotted seda oma éariliste protsesside
planeerimisel juba ka kasutavad. Kuidas Sina nded, millised on vdimalused integreerida

suurandmete analiilis auditi protsessi?

4) Erinevad autorid leiavad oma uurimustes, et suurandmete analiilisi kasutamine aitaks
oluliselt kaasa just pettuste tuvastamisele finantsauditis? Millistes valdkondades nded Sina

voimalusi ja suurimat efekti?

5) Suurandmete kasutamises nidhakse iihelt poolt tohutuid vdimalusi, kuid teisalt kaasneb
sellega ka rida viljakutseid ja ohte. Milliseid véljakutseid ja ohte suurandmete kasutamisel

Sina néed, just auditi vaatest 1dhtuvalt?

6) Kas ja millises ulatuses plaanib Sinu audiitorbiiroo suurandmete analiiiisi auditi t66ks

kasutada?
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